OVERNO DO ESTADO

TFatec Centro Pavza Sovza “N\SSAOPAULO

S&o losé dos
Campos

Prof. becian Vidal

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
FATEC PROFESSOR JESSEN VIDAL

BRENO CESAR BAIARDI
CAIQUE AUGUSTO DOS SANTOS ASSIS
EDUARDO ARAUJO LIMA
GABRIEL SANSIGOLO

GERENCIAMENTO DE PROJETO PARA INDUSTRIA
TEXTIL

Sao José dos Campos

2015



BRENO CESAR BAIARDI
CAIQUE AUGUSTO DOS SANTOS ASSIS
EDUARDO ARAUJO LIMA
GABRIEL SANSIGOLO

GERENCIAMENTO DE PROJETO PARA INDUSTRIA
TEXTIL

Trabalho apresentado a Faculdade de
Tecnologia Sao José dos Campos, na
disciplina desistema da informagao,
na turma 2Ado curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Sao José dos Campos

2015



SUMARIO

1 INTRODUCGAOQ ..uueererererererereresesesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 4
2. PROJETO: IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO
COMPUTADORIZADO ...ceeeerreeerererereresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
2.0 INTRODUGAO AO SISTEMA ......oouiiiiiiiiicieiecseeseiesnsnesi e 5
2.1. NEGOCIO ELETRONICO ... 7
2.2. TOTAL COST OWNERSHIP = TCO ....ccoourviiirieineiiciieiscseicisnescieeies 8
2.3. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO NO SOFTWARE
ERPZINHO ..o e e 10
CADASTRO .o ee e eeeessansenssesessssnssnssssnssnsennnnenenennens 10
GESTAO PARTE L oo e e e e et e e e e e e e 13
GESTAOD PARTE 2 e e e e e e et e e e e e e e 14
GESTAOD PARTE B et ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rraaaaes 16
GESTAO PARTE .o e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e e e e sraaeaes 18
2ACRME SCM....oooeieeeeeeeeeeeeee e, e 20
2.5. BUSINESS INTELLIGENCE E TOMADA DE DECISAO........................ 21
2.6. QUESTOES ETICAS E SOCIAIS DA IMPLANTACAO ......cccocoveeee 22
3 CONCLUSAO . .eieeerereresesensesesssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssssssssnse 23
4 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...veeeeeeeveeeseeeeesessssssesssssesssssssssssssnssssssssnsasaes 24



1 INTRODUCAO

Visando demonstrar a usabilidade e as varias capacidades de um sistema de
gerenciamento de recursos empresariais, o projeto tras exemplos de uso de muitos dos

recursos que podem facilitar muito a gerencia de empresas de pequeno e médio porte.

O documento a seguir diz respeito a demonstracdo de implementagdo e de modo
de uso de um ERP no controle de produtos de uma empresa de confec¢dao e venda do
setor téxtil. O uso do programa terd foco nos varios tipos diferentes de cadastros, assim

como nas tantas formas de transagdes quanto o sistema puder proporcionar.

Sendo uma empresa de confeccdo de roupas com foco em trajes sociais o
sistema terd produtos confeccionados e vendidos para consumidores e varejistas de
classe elevada. A andlise da grande quantidade de movimentagdes de capital também
sera feita com auxilio do ERP. Posteriormente as conclusdes e consideragdes do grupo

serdo levadas em conta para a demonstragdo dos aspectos vantajosos ou ndo do uso



2. PROJETO: IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE

INFORMACAO COMPUTADORIZADO

2.0 Introducio ao sistema

Demonstraremos durante o desenvolvimento do documento todos os requisitos e
possibilidades de implanta¢do de um sistema de gerenciamento de recursos, assim como

as necessidades da empresa em foco.

Para que as necessidades que o sistema vira a suprir possam ser bem observadas,
estas serdo brevemente indicadas a seguir, de acordo com a hierarquia empresarial € o
nivel de acesso no sistema e funcdo principal na estrutura de negdcios.

Em nivel Estratégico seriam definidos alguns acessos exclusivos, e algumas

possibilidades diversas dos outros, devido ao fato de o dono necessitar maior controle, e
possuir necessidade de privacidade de dados importantes.

1° Nivel: Estratégico:

Nec.1-  Ter controle de custos

Nec.2-  Observar e analisar lucro

Nec.3-  Verificar andamento de compras ¢ vendas
Nec.4-  Controlar saldos bancarios e contas

No nivel Tético seriam definidos alguns acessos maiores do que no nivel
operacional, mas sempre respeitando a ordem hierdrquica, fazendo com que as
necessidades de cadastro, controle, e auxilio administrativo possam ser realizadas para
que a atuacao no planejamento exista.

2° Nivel: Tatico

Nec.l-  Observar necessidade de estoque e fazer pedidos
Nec.2-  Controle de entrada e saida de estoque
Nec.3-  Controlar estoque de matéria prima, material de consumo

e produto final
Nec.4- Realizar cadastro de bancos fornecedores e clientes

No nivel Operacional, ndo sdao necessarias muitas interagdes com o sistema, mas
nada impede que as agdes basicas sejam permitidas apos algum tempo de treinamento e
supervisao.



3° Nivel: Operacional

Nec.1-  Controlar cadastro de clientes
Nec.2-  Fazer vendas de produtos
Nec.3-  Acessar informacdes do cliente

Com essas informag¢des podemos discutir as necessidades e definicdes que
fazem do ERP tdo importante na estrutura empresarial formal, assim como verificar os
custos e possibilidades de utilizagdo além da plataforma Back End, podendo ser incluida
no uso de CRM por exemplo.



2.1. Negocio Eletronico

Para que o conceito de Negodcio eletronico e de uso ativo (assim como a
confiabilidade) da tecnologia sejam bem definidos descreveremos as possibilidades de
negdcio a serem disponibilizados com qualquer tipo de Sistema de informagao.

“O comércio eletronico favorece novas formas de obten¢do de ganhos de
competitividade nos negocios, interferindo na cadeia de valor adicionado a produtos e
servigcos dirigidos ao consumidor ou em transagoes entre empresas. Sendo global em
sua esséncia, o comércio eletronico esta expandindo-se rapidamente em todo o mundo;
no entanto essa velocidade e o alcance do comércio eletronico enfrentam obstdaculos de
varios tipos.”

SCIELO, Revista de Administragdo Contemporanea. Comércio eletronico: fazendo
negdcios por meio da internet. Em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1415-
65551999000100005&script=sci_arttext>. Acesso em: 16 novembros 2015.

Tendo como objetivo a descrigdo e o convencimento das capacidades de um
ERP, mesmo considerando a plataforma utilizada para demonstracao limitada, seguem
as possibilidades de outros sistemas e métodos.

As modalidades de negocio eletronico que poderiam ser implantadas com um novo
sistema sdo:

e E-business B2C (Business toConsumer).
e E-business B2B (Business to Business)
e M-business C2B (Consumerto Business).

Como objetivos, exemplificamos: oferecer de forma direta uma a plataforma de
compra de roupas totalmente online com seguranga, praticidade e versatilidade. Para
isso, podemos usar os modelos de E-business B2C e B2B, e em M-business C2B com
um sistema de reclamacdo ou sugestdo pela internet, alem do sistema de compras.

Todas essas possibilidades podem existir e serem acessiveis ao gestor, desde que
ele use a plataforma mais adequada as necessidades..



2.2. Total CostOwnership - TCO

Para a defini¢do do custo da implantagdo, os dados a seguir foram calculados

com objetivo de validar a posse de um sistema de informacao desse tipo.

O Custo Total de Propriedade (TCO), em inglés Total CostofOwnership, ¢ uma
analise significava para descobrir todos os custos ao longo da vida que se seguem para
manter certos tipos de ativos. Por esta razdo o TCO ¢ as vezes chamado andlise de custo

do ciclo de vida.

Hoje, a andlise de TCO ¢ usada para apoiar decisdes de aquisicdo e de
planejamento para uma ampla gama de ativos que trazem custos significativos de
manuten¢do ou operacdo em toda a vida de propriedade. Assim o Custo Total de
Propriedade anélise (TCO) ¢ o centro das aten¢des quando sdo necessarias decisdes para

aquisicao de TI (hardware/software), maquinas, equipamentos, etc.

Uma foérmula bastante completa ¢ a apresentada por RIGGS e ROBBINS (1998) e

BIERMA & WATERSTRAAT (2004):

TCO=CM+PC+F+M+0O0+CD-VD

A férmula proposta por RIGGS & ROBBINS (1998) apresenta seus componentes de
acordo com o ciclo de vida de um produto.

2000

10000

500

100

-2000

12500

Quantos PC's existem em sua empresa? 15
Quantos usuarios de PC's existem? 15
Salario médio anual dos funcionarios R$ 24.000,00
Adiciona de beneficios 0%
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Total de custo com um funcionario R$ 20.666,00

Custo medio por hora, de um funcionario por ano R$ 16,00
Quanto é gasto anualmente com hardware? R$ 15.000,00
Quanto ¢é gasto anualmente com software? R$ 25.000,00

Quanto ¢ iasto anualmente com aluiéis? R$ 4.000,00

Custo de salario anual para cada um dos técnicos de suporte abaixo:

Administrador de sistema e rede R$ 39.996,00
Equipe de planejamento e compra R$ 0,00
Eiuiie de suiorte 20 USUArio R$ 30.000,00
Quantidades de horas OFF planejada (Manutenc¢do Preventiva) 10
Quantidades de horas OFF ndo planejada (Manutencdo Corretiva) 20
Custo total anual OFF do sistema 480
Custo total anual OFF do sistema de TI R$ 12.600,00
Custo total anual com infra-estrutura PC RS 83.454,41
Custo total propriedade por PC R$ 6.500,00

Concluimos dessa forma, que com o uso desse método temos o preco total da
implementa¢ao do ERP, incluindo outras despesas notaveis na composi¢ao de um TCO.



2.3. Implantac¢ao do Sistema de Informacio no

softwareERPzinho

A implantagdo do ERP serd exemplificada de forma que todos os processos
sejam demonstrados e suas fungdes principais sejam compreendidas claramente.

Para a implantacao serd utilizado o software ERPzinho, com a plataforma
Microsiga, um software simples, que faz com que qualquer um, mesmo que nao tenha

tanto.
[ CLASSIFICACOES GERAISDOSISTEMA |
0001 PO - POLOS
0002 CA - CAMISAS
0003 TE - TERNOS
0004 PA - PALETO
0005 JA - JAQUETAS
0006 AC - ACESSORIOS
0001 AL - Algodao
0002 LA- L3
0003 VI - Viscose
0001 MA - MASCULINO 0004 EL- Elastano
0002 FE - FEMININO 0005 PO - Poliéster
0003 JU - JUNIOR 0006 SE - Seda
0001 | CAMISETA JEANS MASCULINO CA P, M, G, GG AL RS 38,00 [ RS 79,00
0002 | TRAJE SOCIAL MASCULINO TE 48,50,52,54,56 | PO, VI R$ 99,00 | RS$ 399,90
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CADASTRO

Para que o ERP possa conhecer os objetos e tipos de agdes que estara
realizando, ¢ imprescindivel o cadastramento de todos estes fatores. Como primeira

demonstra¢do de uso do ERP faremos o cadastro de alguns destes objetos.

Produtos
Tipo Descricao Precovenda PtPedid SidAntQt.  Sld.Antvr Sld.Atu.Cit.
MP-Materia Prima POLIETER 0,00 50 0 0,00 200
MP-Materia Prima ALGODAQ 0,00 200 0 0,00 1.000
PA-Produto Acabado CAMISETAJEMAS MASC 80,00 20 0 0,00 40
MP-Materia Prima LIMNHA 0,00 1.000 0 0,00 10.000
PA-Produto Acabado TRAJE SOCIAL MASC 300,00 0 0 0,00 5
MP-Materia Prima WVISCOSE 0,00 50 0 0,00 200

Os produtos cadastrados sdo definidos em lancamento prévio, para que possam

ser manipulados posteriormente, por meio da ferramenta de vendas e compras, assim

como controle de estoque.

Estrutura de produtos

Produto Componente Qtde
CAMISETAJEANS MASC | ALGODAC 5
CAMISETAJEAMS MASC | LINHA 20
TRAJE S0OCIAL MASC POLIESTER 3
TRAJE SOCIAL MASC VISCOSE 3
TRAJE SOCIAL MASC LIMHA i

O sistema permite definicao de estrutura de produtos, onde € possivel determinar
a composicao de um produto por meio de outros, e descobrir desta forma o custo de
matéria prima, ¢ as necessidades de quantidade de cada uma delas. Temos como
exemplo acima, o cadastro de duas estrutura de produtos, sendo uma delas com duas

matérias primas (camiseta), e a outra com trés (traje social)

Naturezas
Tipo Descrigio Saldo Anteric Saldo Atual
] COMPRAS MP 0,00 0,00
D COMNTAS 0,00 0,00
R VEMDAS 0,00 0,00

Também ¢ possivel definir os diferentes tipos de naturezas existentes nas
transacdes da empresa, elas sdo subdivididas em receitas e despesas, que sdo as

nomenclaturas adequadas para definir entrada e saida de capital durante as transacdes de
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compra e venda de bens. Nesse passo, ¢ possivel incluir os valores anteriores a

utilizacdo do ERP, para que sejam contabilizados nas demonstra¢des de resultado.

Clientes e Fornecedores

Mome Endereco Telefone Fax Contato
FORMECEDOR DE TECIDO rua de veludo FOOrreryry |\ Tierisi
FORNECEDOR GERAL rua qualguer 1111111111 1111111111

E possivel definir cadastros de fornecedores previamente estabelecidos, os quais
cont¢tm o nome do fornecedor, enderego, telefone para contato e fax, para futuros

pedidos de produtos

12



GESTAO PARTE 1

Despesas

Emissao Docto  Fornec.

200,00 sacolas e embalagens 191115 desp1 FORMECEDOR GERAL
800,00 SALARIOS 191115 00001 FORMECEDOR GERAL
18M1M15 DESP3 FORMECEDOR GERAL

Matureza Valar Histdrico

CONTAS

despesas gerais
COMNTAS 200,00 LUZ

O controle de despesas ¢ feito nesta etapa, onde ¢ especificado sua natureza, o

valor da despesa, o histdrico, ou seja, a especificagdo da despesa juntamente de sua data

de emissdo
Compras
Docto.  Farnecedar Emiss3o ValarMF Matureza
compl FORMECEDOR DE TECIDO 191115 500,00 COMPRAS MP
975,00 COMPRAS MP

comp2 FORNMECEDOR DE TECIDOD 191115
00001 FORMECEDOR GERAL 191115 3,00 COMPRAS MP

No cadastramento de compras efetuadas, ¢ definido o fornecedor que foi

cadastrado anteriormente, juntamente com sua data de emissdo, e o valor do pedido e
sua natureza.

Vendas

Emissan Valor MF Matureza
1911115 1.600,00  VENDAS
191115 600,00 |VENDAS
22115 470000 VENDAS

Docto. Cliente

vend 1 | CLIEMTES FISICOS
vend2 CLIEMTES FISICOS
vend3 CLIEMTES FISICOS

E efetuado o cadastro com referéncia ao tipo de cliente, a data da

venda(emissao), o valor e sua natureza
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GESTAO 2

Baixa de pagamentos a prazo

Docto.  Vencto. Walor Emissao Fornecedor Histdrico

= desp1 191115 100,00 191115 FORNECEDOR GERAL sacolas e embalagens
) desp1 191215 100,00 191115  FORMECEDOR GERAL sacolas e embalagens

Com relagdo aos pagamentos, ¢ necessario a efetuar a baixa, para informar os
pagamentos que ja foram feitos, informado na extrema esquerda pela cor vermelha e a
conta a ser paga na cor verde, onde ambas sdo posteriormente sendo eliminadas se o

pagamento for suficiente para ser zerado.

Baixa de pagamentos parciais

Emiss3o Walar WVencto. Fornecedaor Histdrico

B 191115 250,00 10/12/| B Baixa
M 1911115 250,00 10/04/

B 1911115 200,00 1212/ | Baixa: E a |
Chegque/Docto.

Banco: |uuuuuz || ? || CADCA GERAL

Pagar: | 500,00 ?|

Porém, se for menor, o sistema reduz de acordo com a diferenca, de forma a

criar novas tuplas para parcelamento do pagamento.

Cada tupla de parcelamento possui a mesma data de emissdao, com valores

iguais, ou proximos, com diferenca de 1 més para cada data de vecimento

Transferéncia de saldo

Pl Transferéncia - Alterar
oo [EEET]
Origem: |uuuuu1 ” ? || BANCO X |
Destino: |uuuuuz ” ? || CADXA GERAL |
v [l
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Para ser efetuada a transferéncia, sdo informados os dados de data de
transferéncia, banco de origem e destino, j& cadastrados anteriormente, ¢ o valor de

movimento.
Reconciliagdes

Antes da reconciliagdo com os valores pendentes a entrar e sair.

Pl Pendentes

Banca Saldo Sistema (-)Dep Pend. (+)ChePend. Saldo Extrato -

1.050,00 950,00 2.000,00
CAIXA GERAL 1.172,00 1.750,00 1.578,00 1.000,00

Apos as reconciliagdes os saldos ficam estabilizados, pois o programa faz todas

as transagoes descritas, eliminando 0s valores pendentes
Pl Pendentes
Banco Zaldo Sistema (-)Dep.Pend. (+)ChePend  Saldo Exrato -
BANCO X 1.050,00 0,00 0,00 1.050,00
CAIXA GERAL 1.172,00 0,00 0,00 1.172,00
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GESTAO PARTE 3

Inventario
B Inventério
Produto Cid Real Ctd. Sistema -
® ALGODAD 750 750
2 LINHA 2.000 6.420

® POLIESTER 238 238
n VISCOSE 160 188

Apoés constatagdo de que o inventdrio fisico esta diferente do inventario
eletronico do ERP, ¢ possivel utilizar a ferramenta para atualizar todos os valores e

defini-los como reais, igualando os indicadores

Investimento
Descricdo Saldo Vr.Mercado =
DOLAR 500,00 500,00

Pl Investimentos - Alterar

Descrigio: TN

Saldo: |

500,00 || ? |

Informe o Saldo somente se for um Investimento
que ja existia e vocé estiver implantando o sistema
agora.

Caso contrdrio, deixe com 0 (zero) e inclua uma
Aplicagdo através do menu Langar/nvestimentos.

Considerando que a empresa ja possuia um investimento de 500 reais em ddlar,

¢ necessario que o investimento seja lancado de forma inicial

Aplicagao

16



Descrigdo: DOLAR
Saldo: 500,00
“Valor de mercado: 500,00

Aplicagio Historico:
[] Resgate |_
valor. | 500,00 7|

Ok \oltar

O investimento ¢ aplicado com pagamento pelo banco

Saldo atual: 1.000,00

Valor de mercado 1 EDD,E}[}

A atualizacdo do valor de mercado funciona de forma a informar o programa o

valor atual do montante investido. O valor de R$200,00 de diferenca ¢ langado como

juros.
Resgate
Data Histdrico Valar Saldo

Saldo Inicial 500,00

231215 Apl. DOLAR 500,00 1.000,00

25M215 Resg. juros -200,00 300,00

25M2M15  Juros-DOLAR 200,00 1.000,00

25M2M15 Resg DOLAR -1.000,00 0,00

Como podemos ver, o resgate ¢ realizado quando ha perspectiva de ganho, e ndo
existe projecdo para maiores aumentos. Dessa forma foram resgatados os valores
investidos, mais os juros e correcoes de moeda, estes que foram langados como receita

pelo ERP, zerando os investimentos
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GESTAO PARTE 4

Resultado de saldo

Descricio Saldo Atual Saldo Ant.
BANCO X 1.050,00 1.050,00
CALKA GERAL 2.647 50 672,00
TOTAL BAMNCOS 3.697.50 172200
DOLAR 0,00 1.000,00
TOTALINVEST. 0,00 1.000,00
aux implantacao 0,00 0,00
TOTAL EMPREST. 0,00 0,00
Contas a Receber 8.200,00 0,00
Caontas a Pagar -690,00 0,00
Estoques -2.847 50 0,00
TOTAL LiQUIDO 8.360,00 272200

Na demonstragdo de resultados os saldos referentes ao inicio do periodo estipulado e o

saldo final sao comparados, oferecendo uma analise de saida ou entrada de capital.

Fluxo de caixa

Bl Fluxo de Caixa
Data Movimento  Saldo -
Saldo Bancos 3.697 50
151115 500,00 4197 .50
121215 00,00 489750
15M2M15 500,00 539750
1911215 -100,00 529750
201215 500,00 H797.50
241215 -380,00 540750
100116 -200,00 520750
12/0116 F00,00 5.907.50
15/0116 500,00 6.407 50
2000116 500,00 6.907 .50
1210216 F00,00 7.607.50
2000216 400,00 3.007.50
1210316 500,00 3.507 .50
1210416 500,00 9.007.50
1210516 500,00 9507 .50
1210616 500,00 10.007 .50
1210716 1.200,00 11.207 .50 [+ |
4 | 3

Detalhes Violtar

Com a ferramenta de fluxo de caixa ¢ exibida a quantia movimentada, sendo esta de
entrada ou saida, juntamente do saldo atual. Dessa forma, podemos analisar a
rentabilidade dos processos.

18



Estrutura de produtos

B Estrutura valorizada
Produto Custo Qitde ’;
CAMISETAJEANS MASC 28,00

ALGODAD 25,00 5

LIMNHA 3,00 20
TRAJE SOCIAL MASC 67,37

LIMNHA 7.50 50

POLIESTER a7 AT 3

VISCOSE 22,50 3

A estrutura de produtos, oferece a andlise de custo de matéria prima, baseando-se na
utilizagdo de quantidade de cada uma.

Analise de ponto de pedido

Pl Produtos em Panto de Pedido
Descricdo Saldo Atual FtPedide Falta
ALGODAD 700 1.000 300
LINHA 850 1.000 50

Oferece facilidade de controle de encomenda de matéria prima, utilizando dois

indicadores: ponto de pedido minimo e saldo atual.

Posicao de Estoques

Produto Sld.Ant. Entradas Saidas Sld.Atual
ALGODAD -250 100 150 -300
-1.250.00 500,00 750,00 -1.500,00
LIMNHA -3.000 G50 1.700 -9.050
-1.200,00 97,50 255,00 -1.357 .50
POLIESTER 38 56 60 34
475,00 690,00 750,00 415,00
VISCOSE -40 46 60 -hd4
-300,00 245,00 450,00 -405,00

E feita uma verificacao do saldo anterior, para entdo ser calculado o saldo atual com
base nos valores de entrada e saida.
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24 CRME SCM

O CRM (CustomerRelationship Management) ¢ uma ferramenta muito
importante para qualquer empreendimento que preza as relacdes com o cliente, e
conhece a importancia das mesmas. Tendo em vista que a empresa atua no setor téxtil,
confeccionando e vendendo roupas, ter informacdes sobre os clientes, seus interesses,
entre outros fatores, € essencial para planejar a producdo e as estratégias de venda e

marketing.

O CRM pode ser usado para quantificar o interesse e a faixa etaria dos
clientes em determinadas pegas de roupas. Ao obter informagdes sobre quais pegas sao
mais requisitadas, € possivel estimar uma venda maior para as mesmas, €
consequentemente, uma producdo maior, necessitando de mais matérias-primas para
acompanhar esta demanda. Como os sistemas podem ser integrados, tais informagdes
sobre demanda de produtos, projecdo de vendas e requisicdo de produtos podem ser
facilmente passadas entre os setores da organizagdo, o que permite uma melhor

coordenagao em torno da possibilidade de uma receita maior.

Os softwares CRM permitem até mesmo andlises e modulos relacionados
ao Marketing e aos fornecedores, oferecendo solugdes que podem ajudar a empresa de
maneira muito positiva, tanto para mostrar aos clientes seus produtos quanto para a

comunicagdo eficiente com os parceiros.

O SCM (Supply Chain Management) ¢ uma ferramenta que possibilita o
gerenciamento da cadeia de suprimentos de uma empresa, tanto referente aos produtos
que se encontram dentro da mesma, quanto integrada com os seus fornecedores e até
mesmo o cliente final. Utilizando o SCM, ¢ possivel ter um controle muito maior sobre

os produtos, mercadorias e sua logistica, documentos, pedidos, entre outros fatores.

Desta maneira, o uso de SCM ¢ vidvel para a empresa, ja que ela podera
ter um controle muito maior sobre todo o processo de logistica de sua mercadoria e de
pedidos de cliente, conseguindo quantificar de uma maneira mais precisa a demanda de
seus produtos, o que em consequéncia trara menos desperdicios para a empresa, gerando
menos gastos desnecessarios que podem ser evitados. A empresa também tem uma
integracdo muito maior com seus parceiros, fazendo com que as relagdes se tornem mais

eficientes com o auxilio da tecnologia da informagao.
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2.5. Business Intelligence e Tomada de Decisido

Com as ferramentas de Business Inteligence, ¢ possivel que fagamos analise das
vendas, dos produtos, dos periodos, e cruza-las.

Ao cruzar dados, o gerente pode fazer analises e tomar as medidas necessarias
para corrigir, e para modificar o modelo de negdcios. Os ERPs costumam oferecer
analises cruzadas de referéncia de dados e cadastros de categorias relacionadas.

Temos a seguir o exemplo de informacao cruzada de Vendas com produtos, Isso
exibe o capital transacionado, mas filtra somente os respectivos a vendas, excluindo
compras despesas e receitas diversas.

Descrigao Valar Custo Lucro

4 613,00 1.385,00 3.218,00
TRAJE SOCIAL MASC 2.400,00 540,00 1.860,00
CAMISETAJEAMS MASC 2.200,00 a40,00 1.360,00
LIMNHA 13,00 15,00 -2.00

Outro tipo de analise que pode ser realizada com a ferramenta de consulta
multidirecional ¢ o cruzamento de Clientes com produtos. Esse modo demonstra as
compras realizadas somente por um especifico cliente, definido nesse caso como o
consumidor fisico, que realizou as seguintes transagdes € com os valores indicados.

CLIENTES FISICOS 4.613,00 1.395,00 3.218,00
TRAJE SOCIAL MASC 2.400,00 540,00 1.860,00
CAMISETAJEANS MASC 2.200,00 840,00 1.360,00
LINHA 13,00 15,00 -2,00

As analses ndo precisam ser necessariamente realizadas com o cruzamento de
produtos. No proximo exemplo podemos ver a utilizacdo do recurso comparando Data
e Natureza. Isso demonstra uma natureza escolhida no programa e separa os valores
transacionados nessa categoria por periodo. Na presenca de mais datas de venda, os
valores abaixo estariam divididos, somando um total que resultaria na linha superior,
das vendas.

Descricao Valor Custo Lucra

VEMDAS 4.613,00 1.395,00 321800
1212015 4.613,00 1.395,00 321800

Como resultado, demonstramos que claramente, muitas analises e decisdes
podem ser tomadas co o auxilio dessa ferramenta, dependendo somente do nivel de
instrugdo do gestor.
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2.6. Questdes Eticas e Sociais da implantacio

Com a implantagdo do sistema de gerenciamento de produtos, o trabalho
de andlise e controle financeiro dos gerentes fica muito mais rapido e concreto. O uso de
um sistema que j& possui todos os célculos e métodos de demonstracao de indicadores
de lucratividade e rentabilidade faz com que o conhecimento necessario para

coordenagdo de uma empresa nao seja tao vasto.

Além de permitir que os gestores facam as analises mais facilmente, o
sistema permite também que os funciondarios mais préximos a acdo possam verificar e
utilizar tais indices da mesma forma. Com tais facilidades, a presenca de um especialista
ou a necessidade de grandes conhecimentos na area de controle empresarial e calculos
contabeis desaparecem, assim como a possibilidade de desenvolvimento durante o

exercicio.

Apesar disso o problema de erros ou de inconsisténcia nas andlises ndo existe
com a utilizagdo de um ERP. O programa realiza todos os calculos e controla todas as
transagdes com seguranca, € com integridade. Tudo isso faz com que o conceito de que

a mao de obra humana especializada est4 ficando menos essencial ¢ reforgado.
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3 CONCLUSAO

Ao longo do desenvolvimento do projeto, observamos vdrias usabilidades e
andlises possiveis com o uso de um ERP, mesmo com o exemplo de um sistema
simplificado e com poucas funcionalidades. O grupo conseguiu observar e adquirir a
experiéncia no uso ¢ na implementacio de um ERP em uma empresa, assim como
vivenciar as dificuldades existentes no processo de aprendizado e treinamento de

usuario.

Tendo examinado as possibilidades e recursos, percebemos tudo o que o sistema
oferece. Concluimos, baseado em nosso uso duranteperiodo de desenvolvimento, que a
implantagdo ¢ de extrema importancia. O uso tras confiabilidade e estabilidade das
analises e dos calculos, ndo possibilitando erro ou falha na execu¢do dos processos,

além de manter quantidades de informacdes de dificil armazenamento fisico.

Discutindo a qualidade do software utilizado, a equipe percebeu que ele nao esta
em plena atividade, e pode ser superado facilmente por softwares pagos e mais
modernos.O software apresentou problemas e parou sua execucao varias vezes, em um

dos casos, perdendo alguns dados de cadastro.

Sendo assim, o grupo pode concluir que o uso de um ERP pode auxiliar em
grande parte uma empresa, € que hoje em dia, ter um ERP ¢ quase que mandatorio para
os empreendimentos que querem se manter competitivos. O ERPzinho auxiliou no
aprendizado pratico e no entendimento mais tangivel do papel do ERP, onde podemos

ver o seu funcionamento em um modelo reduzido para aplicacdes académicas.
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