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INTRODUCAO

E notorio que existem varios problemas de controle e manipulagdo de fichas de
colaboradores no contexto de Recursos Humanos. O foco deste projeto ¢ a criacdo de
um sistema de informagdo para auxiliar nesse aspecto, de modo que todas as

funcionalidades sejam cobertas de modo simples e efetivo.

Para abordar os problemas encontrados, foi escolhida a tecnologia de
manipulacdo de cadastros em um banco de dados. A filtragem de funciondrios e a
exibi¢do de relatorios para gerentes e supervisores sdo duas coisas a serem alcancgadas

com o projeto.

Na estruturagdo do projeto, o uso de varios computadores ¢ de um
armazenamento com alta capacidade e seguranca ¢ essencial. A analise de talentos ¢ um
fator importante para o setor de RH que deve ser examinado com cuidado pelos
especialistas. O sistema pretende disponibilizar auxilio para que os profissionais possam
tomar decisdes melhores e mais rapidas, e com a facilidade e rapidez que sera
alcancada, as decisdes nao causardo muitos problemas e downtime quando o

remanejamento for necessario.



MODELO DESCRITIVO E REQUISITOS

Modelo descritivo do negocio

O sistema sera criado com o intuito de auxiliar a empresa a gerenciar € controlar
os dados sobre seus funcionarios, proporcionando servicos na area de manipulagdo de
registros. Com o auxilio do software os responsaveis de analisar os talentos poderao ter
todos os dados em mao com facilidade, para que tomem decisdes mais rapidamente. O

cadastro e a transferéncia de area também serao mddulos presentes no sistema.

A respeito da hierarquia, a transmissao do nivel tatico para o estratégico deve ser
realizada de forma agil. O bom funcionamento depende da facilidade de compreensao
dos relatorios gerados e enviados a geréncia. Os dados do nivel operacional sdo o que

vai fundamentar o processo.
Levantamento de requisitos

O sistema apresentado sera responsavel por cadastrar, agrupar (analisar) e
remanejar funcionarios. Com essas carateristicas, e levando em conta o paradigma de
empresa ERM — o sistema se encaixa na classificagdao de “Back Office”, que controla os
sistemas internos da empresa, € permite a otimizagao de seus recursos. As necessidades
de informacao serdo divididas de acordo com a pirdmide organizacional que estrutura a
organizagdo em trés niveis hierarquicos (operacional, tatico e estratégico). A imagem a

seguir define brevemente as fungdes que cada nivel hierarquico ira realizar no sistema:

CQ —— Requisitar relatorios

—» Cadastrar habilidades e requisitar relatorios

—» Cadastrar e alterar funcionarios

Com base nestas defini¢des, os requisitos funcionais para cada nivel hierarquico

serdo os seguintes:



OPERACIONAL

RF1

O sistema deve permitir que os funcionarios responsaveis pela gestao de

pessoas e a geréncia cadastrem outros funciondrios.

RF2

O sistema deve permitir que os funcionarios responsaveis pela gestao de
pessoas e a geréncia alterem, adicionem, consultem ou removam dados de

outros funcionarios.

TATICO

RF2

O sistema deve permitir que os funcionarios responsaveis pela gestdo de
pessoas € a geréncia alterem, adicionem, consultem ou removam dados de

outros funcionarios.

RF3

O sistema deve permitir que os funciondrios responsaveis pela gestdo de
pessoas e a geréncia cadastrem competéncias, habilidades e anotacdes sobre

os funcionarios.

RF4

O sistema deve permitir que a geréncia solicite um relatorio sobre um ou um
grupo de funciondrios especificos, com suas informagdes, competéncias e

habilidades, para analise.

RF5

O sistema deve realizar uma verificagdo periddica dos funcionarios,
analisando seu desempenho com habilidades e outros fatores importantes, e
realizar um ajuste salarial para funcionarios com uma boa analise perante o

sistema.

ESTRATEGICO

RF4

O sistema deve permitir que a geréncia solicite um relatoério sobre um ou um
grupo de funciondrios especificos, com suas informagdes, competéncias e

habilidades, para anélise.

O sistema a ser implementado na empresa ndo serd integrado com outros

departamentos da empresa, sera usado apenas no departamento de Recursos Humanos.

O sistema deve ser um sistema em lote, com servidores da propria empresa, sem acesso
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a internet, para auxiliar na seguranca das informagdes. Ele também deve ser atualizado e
sua manuten¢do deve ocorrer por parte da empresa contratada para o desenvolvimento

do mesmo.

No contexto do Sistema de Informagdo escolhido, um ERP ndo precisaria de
condigdes especiais para ser implantado no departamento de RH — existe, porém, a
possibilidade de poder integra-lo com outros Sistemas de Informacdo de outros

departamentos futuramente.



INFRA-ESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A infra-estrutura de tecnologia da informagdo ¢ constituida por 5 elementos
chave, que sdo: Hardware, Software, Tecnologias de Gestdo de Dados, Tecnologia de
Redes e Telecomunicagdes e Servicos de Tecnologia. Eles estdo representados no

diagrama a seguir:

Hardware

Para garantir o funcionamento perfeito de nosso sistema, planejamos as
seguintes recomendacdes: a primeira, duas dezenas de microcomputadores, além de trés
dezenas de mouses e teclados e duas dezenas de monitores. Por ultimo, meia duzia de
HD’s para backup e duas dezenas de estabilizadores. O sistema estard rodando na
nuvem, assim nao sera necessario muito do hardware dos computadores, ndo contara

com nenhum dispositivo de multi-toque e nem dispositivos moveis.

Quantidade Descricao Marca
20 Microcomputadores DELL
30 Mouses DELL
30 Teclados DELL



20 Monitores DELL

6 Discos Rigidos KINGSTON
20 Estabilizadores SPEEDY
Requisitos
e Mareca: Dell
e Sistema Operacional: Windows 8.1
e Voltagem: 124V
e Mouse: Mouse USB o6ptico de 3 botdes Dell MS111

e Teclado: Teclado multimidia com fio Dell KB113
e Memoria de video: Intel HD Graphics 4400

e Placa Mae: Intel H81 PCH

e HD: 1TB

e Memoria RAM: 4GB

e Chipset: Intel H81 PCH

e Processador: Intel Core i3
Software

No que diz respeito do software, planejamos algo bem simples, computadores
com Windows 8, por ser a versdo do Windows mais segura em relagdo a atualizagdo. O
sistema sera desenvolvido em Java com integragdao de banco de dados SQL. Escolhemos

Java por ser a linguagem mais usada em sistemas como esse.

A tecnologia de software livre ndo sera aplicada na empresa, ja que o sistema
ndo necessita de programas auxiliares ao seu funcionamento, além do sistema
operacional. Caso haja necessidade, os softwares livres podem ser usados, mas em um

primeiro momento, nao sao necessarios.

Nao serdo necessarios Mashups e nem Widgets para auxiliar o software, ja que
ele serda um software desevolvido por encomenda, e ndo a partir de aplicativos de

terceiros. Também nao existe a necessidade de um Software como Servigo, ja que a



empresa usara o software integralmente, pagando pelo mesmo, e por sua manutengao,

para poder ser dona do software.
Tecnologia de Gestdo de Dados

Com base nos termos de Hardware e Software j& listados e descritos
anteriormente, ¢ levando em consideracdo os requisitos funcionais do sistema, a
tecnologia de armazenamento que melhor se aplica a situagdo ¢ a RAID 1(Redundant
Array of Independent Disks), ou, em traducdo literal, "Matriz Redundante de Discos
Independentes", que consiste na juncao de varios discos rigidos (HD’s) para formar uma

unica unidade central de armazenamento de dados.

Neste caso em especifico, trata-se de fazer com que o sistema operacional veja o
conjunto de HD’s como uma unidade unica de armazenamento, independentemente da
quantidade de dispositivos conectados. E composto por uma serie de pares de HD’s,
onde um disco ¢ uma copia do outro, para casos de falha, sendo isto conhecido também

como mirroring (espelhamento).

O uso de tal tecnologia acarreta uma série de utilidades para o sistema, sendo
elas: a recuperacdo de dados armazenados em caso de falha ou dano em algum HD,
chamada redundancia, a facilidade em aumentar a capacidade de armazenamento, a
rapidez no acesso das informacdes pelo fato da distribuicao de dados a todos os discos,

e os baixos custos com a infraestrutura necessaria.

Tendo em vista os pontos apresentados sobre a tecnologia RAIDI, ¢ possivel
concluir que ndo se faz necessario a utilizagdo de uma SAN (Storage Area Network), a
qual consiste em um banco centralizado de discos que oferecem espago compartilhado
de armazenamento, de forma a aumentar a velocidade na comunicagao cliente/servidor
estabelecendo uma conexdo direta entre os recursos de armazenamento, pois, as
necessidades do sistema e usudrios sdo supridas pelo RAID, com uma quantidade

consideravel de reducao de custos.
Tecnologia de Redes e Telecomunicacoes

A estrutura de Redes e Telecomunicagdes que sera utilizada pode entdo ser
definida pela organiza¢do de uma rede do tipo LAN em uma intranet, arquitetada para

10 usuarios podendo ser facilmente expandida caso haja necessidade, tal rede estara



associada ao departamento de RH empresarial abordado na implantacao deste sistema,

conectada ao servidor através de par trangado e hub/switch.

Sua infraestrutura baseada em intranet, tendo sua rede a execucdo do protocolo
TCP/IP, onde os dispositivos associados comunicam-se com outros através da rede
privada, para o aumento da seguranga da rede, pode se fazer necessario a utilizacao de
um isolamento feito de acordo com a configuragdo de roteadores para descartar

qualquer trafego que use um IP privado.

Os beneficios do uso de tal tecnologia para a estrutura de redes sdo: a
conectividade, ou seja, todos os computadores da rede estarem interligados em uma rede
mais segura de forma a transferir qualquer informagdo digital entre si, a
heterogeneidade, onde diferentes tipos de computados e sistemas operacionais podem
ser conectados de forma transparente, facilidade para instalagdo e manutencao, baixo

custo, entre outros.

A seguir o esquema basico, Hardware e Software a serem utilizados:

Hardware

e Servidor de Rede, podendo ser um microcomputador com maior capacidade

para a coordenacao do trafego de telecomunicagdes.
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e Redes de computadores, uma nova categoria de microcomputador destinada
basicamente ao uso com a Intranet por funciondrios operacionais.
e (Cabeamento, constituido de cabos coaxiais, fibra oOptica e par trangado.

e Roteadores, Hub’s/Switch’s
Servicos de Tecnologia

Os servigos de tecnologia que podem ser contratados pela empresa, sdo os
servigos de manutencdo de computadores e técnicos de informatica — sendo assim, a
empresa pode contratar estes servicos quando precisar, € ndo terd de manter um

funcionario nem um ambiente de trabalho a mais na empresa.
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TELECOMUNICACOES E INTERNET

A respeito de uso de internet e de rede, ndo existe necessidade de utilizagdo de
extranet, pois os dados a respeito de funcionarios e suas informagdes pessoais nao serao
armazenadas em nuvem, garantindo assim a seguranga tanto dos colaboradores quanto

da empresa.

Todos os registros serdo armazenados em um servidor. — como mencionado na
infraestrutura, na secdo de gestdo de dados — O servidor oferece maior confiabilidade,

velocidade e tem capacidade suficiente.

Como a comunicagdo com outras areas € essencial, sera utilizada a transmissao
de dados via intranet, utilizando redes cabeadas ou switches. O uso de RFID ndo ¢é
vidvel, pois ndo oferece beneficio algum e todas as funcionalidades e objetivos do

sistema ndo requerem esse tipo de tecnologia.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca da informacgdo ¢ algo muito importante para o sistema. Sendo

assim, um planejamento deve ser feito para ter certeza de que nenhum dado sera

roubado, ou atingido de alguma maneira. A seguir, sdo apresentadas algumas

vulnerabilidades relacionadas ao sistema de informagao abordado neste trabalho:

Vulnerabilidades do sistema

Hardware

Falta de manutenc¢do: a falta de manutengdo nos componentes de hardware
pode ocasionar problemas no computador a longo prazo; sendo assim, ¢ muito
importante realizar uma avaliagcdo periddica para ter conhecimento do estado
atual dos componentes, se eles precisam ser trocados, se apresentam alguma
falha, etc.

Uso improprio pelo usuario: o uso improprio do hardware pelo usuario pode
trazer danos ao mesmo muito rapidamente. Alguns exemplos de atividades
improprias sdo: comer e beber proximo ao computador, ndo desligar o

computador corretamente, entre outras.

Software

Erros na programag¢ao: mesmo que as chances de um erro de programagao no
software sejam pequenas, ainda podem existir. Caso a equipe de
desenvolvimento nao tenha realizado testes suficientes para corrigir todos os
bugs do software, uma versdo com erros pode chegar ao setor de RH, e esses
erros podem acabar sendo descobertos durante o uso do mesmo.

Falta de manutenc¢do: caso os desenvolvedores do software ndao continuem
dando suporte ao mesmo, para corrigir eventuais bugs e verificar se os dados
estdo de fato sendo computados da maneira que deveriam, isso pode trazer
prejuizos a organizagao.

Erros nas atualizacdes: as atualizagdes do software, caso existam, se nao
desenvolvidas corretamente pela equipe de desenvolvimento, podem trazer
problemas ao funcionamento do software, fazendo com que a organizacao sofra
prejuizos, ja que estara com um de seus setores parcialmente parado até que o

erro seja consertado.
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e Erros de usuario: o usuario, caso ndo receba o treinamento correto, ou caso
negligencie o software, pode acabar fornecendo dados errados ao sistema, além
de poder pular etapas importantes que poderiam auxiliar na tomada de decisao

pelos gestores da organizagao.
Desastres

e Quedas de energia: as quedas de energia podem impedir a utilizagdo do sistema
até que o problema seja resolvido, resultando em prejuizos para a empresa, ja

que o setor estara improdutivo durante esse periodo.
Planilha de Avaliaciao de Risco

ApO6s encontrar as vulnerabilidades do sistema, € necessario a elaboragdo de uma
Planilha de Avaliacdo de Riscos baseada nas vulnerabilidades apontadas, para auxiliar
na constru¢cdo de um plano de recuperagdo de desastres. A seguir estd a Planilha de

Avaliacdo de Risco referente ao Sistema de Informacao de Gerenciamento de Recursos

Humanos:
Probabilidade de | Faixa de prejuizo / Prejuizo anual
Exposi¢io
ocorréncia (%) média ($) esperado ($)

Falta de
manutencao no 10 250,00 1000,00
hardware
Uso improprio do
hardware pelo 85 1000,00 5000,00
usuario
Erros na

. 30 20.000,00 60.000,00
programacgao
Falta de
manutencao no 20 10.000,00 30.000,00
software
Erros nas
atualizacgoes do 35 30.000,00 75.000,00
software
Erros de usuario 97 80.000,00 200.000
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Quedas de energia 10 2500,00 10.000,00

Controles a serem aplicados
asas

Seguranca de Dados: back-ups devem ser realizados periodicamente para que em caso
de acidentes ou desastres que ocasionem a perda de dados, exista uma copia de
seguranca recente que possa ser usada para restaurar os dados do sistema. Além disso,
deve haver em cada computador a versdo mais recente de um antivirus confidvel, e o

firewall deve estar sempre ativado. Todos os dados também devem ser criptografados.

Acesso: cada usuario do sistema deve realizar login em sua maquina predeterminada —
também ¢ necessaria uma senha com forte nivel de seguranga, que contenha caracteres
maiusculos e minusculos, numeros, simbolos e caracteres especiais, além de ter no
minimo 10 caracteres. O operador do sistema também deve ter se identificado ao entrar

na empresa, € s conseguira acesso ao seu setor usando seu cartdo de identificacao.

Administratives: deve ser realizada uma avaliag@o periddica do nivel de conhecimento
do sistema dos usudrios, para analisar se eles estdo aptos para continuar operando o
mesmo. Caso ndo estejam aptos, devem passar por um novo treinamento, ou serem
remanejados, dependendo da situagdo. O software também deve conter um meio de
checar se os wusudrios estdo negligenciando alguma etapa essencial para o

funcionamento do sistema, para que seja analisado posteriormente.
Planilha de perfil de usuario

As planilhas de perfis de usuério definem algumas restri¢cdes para os usuarios do
sistema, e servem como uma medida de controle para auxiliar na seguranca das
informacdes do sistema. Abaixo estao as planilhas de perfil de usuario referentes ao

Sistema de Informacao de Gerenciamento de Recursos Humanos:

PERFIL DE SEGURANCA I

Usuario: funcionario do departamento de recursos humanos

Restri¢oes ao campo de dados Tipo de acesso

Todos os dados de funcionarios Leitura e atualizagao
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Salario

Apenas leitura

Dados de historico médico

Nenhum

PERFIL DE SEGURANCA 11

Usuario: gerente do departamento de recursos humanos

Restricoes ao campo de dados

Tipo de acesso

Todos os dados de funcionarios

Leitura e atualizagao

Salario

Leitura e atualizagao

Dados de historico médico

Apenas leitura

Plano de recuperacio de desastres

O plano de recuperacdo de desastres organiza planos para a restauragdo de

servicos que tenham sofrido interrupgdo, para que voltem a funcionar no menor tempo

possivel. A seguir esta o plano de recuperagao de desastres do Sistema de Informacgao

de Gerenciamento de Recursos Humanos:

Analise de impactos

Primeiro, € necessario levantar o grau de relevancia entre os processos que farao

parte do plano de recuperagcdo de desastres, a fim de mensurar o impacto que cada

processo sofreria no caso de um eventual desastre, isto €, se preocupa com os resultados

que uma paralisagdo pode gerar a organizacdo. A seguir esta a tabela de Relevancia

entre processos referente ao Sistema de Informagdo de Gerenciamento de Recursos

Humanos:

Processos de

negocio

Cadastramento

de funcionarios

Consulta de

dados

Geracio de

relatorios

Verifica¢ao de

pagamentos

ESCALA

1 Nao

consideravel

2 Relevante

3 Importante

4 Critico
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5 Vital

Avaliacao dos riscos

Apos a tabela de relevancia entre processos estar finalizada, ¢ necessario fazer
uma analise das ameacas consideradas. Ela ir4 definir a probabilidade de um desastre ou
interrupcao ocorrer, ¢ definir qual serd a extensdo da vulnerabilidade na organizagao.
Nesta etapa, foca-se no elemento causador da paralisagdo. Nesta etapa, também
podemos utilizar duas variaveis referentes ao plano de recuperagdo de desastres. Essas
variaveis sdo chamadas de RPO (Recovery Point Objective) ¢ RTO (Recovery Time

Objective).

O RPO ¢ referente ao ponto no passado onde iremos recuperar os dados
perdidos. O RTO refere-se ao ponto no futuro aonde a empresa estara com o sistema em
funcionamento novamente. E possivel demonstrar isso numa linha do tempo, onde o
RPO sera o ponto onde vocé tera todos os dados recuperados até aquele ponto. O RTO ¢
o ponto no futuro aonde o sistema estara funcionando corretamente novamente. A
distancia entre o desastre ¢ o ponto de RTO ¢ a quantidade de tempo que o sistema
ficard ndo funcional. A imagem a seguir demonstra a linha do tempo referente ao

desastre ocorrido, o RPO € o RTO:

DISASTER
STRIKES

LOST TRANSACTIONS

TIME DOWN |

Mesmo que o ideal fosse ter um RPO ¢ um RTO de milisegundos, quase
inexistente, isso nao ¢ possivel fisicamente e nem financeiramente para quase todas as
organizagdes do mundo. Sendo assim, ¢ necessario identificar o RPO e o RTO que

melhor se aplicam ao negdcio / sistema atual, e mensurar os gastos com o que cada um
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ird oferecer. Levando isso em consideracao, podemos montar uma tabela de andlise de

riscos. Esta tabela ¢ mostrada a seguir:

Interrup¢io Tolerancia
Cybervandalismo Sabotagem
de energia (RTO)
Cadastramento
X 72 horas
de funcionarios
Consulta de
X X X 24 horas
dados
Geracao de
X X X 24 horas
relatorios
Verificacao de
X X X 5 horas
pagamentos

Como o Sistema de Informacdo sera responsavel por verificar dados de
funciondrios e pagamentos, o RPO ndo pode ser muito grande. Porém, levando em
conta o setor, € a empresa num todo, podemos dizer que um RPO consideravel seria de
1 semana. Sendo assim, poucos dados serdo perdidos, e podem ser cadastrados no
sistema novamente. Visto a aplicacdo do sistema, ndo ¢ necessario ter um RPO muito

proximo ao desastre.

Estratégias de continuidade

J4

Nesta etapa, ¢ necessario analisar qual estratégia de continuidade ¢ mais
adequada para a empresa. Existem algumas opgdes. A seguir, serdo listadas as opcdes

mais coerentes em relacao ao Sistema de Informacao abordado:

e Procedimentos administrativos: Com esta estratégia, um procedimento
administrativo pode ser usado para contornar o problema, até que o sistema
possa ser usado novamente. Um procedimento que pode ser adotado nesse caso
¢ o retorno a utilizagdo de fichas, formularios e relatdrios em papel.

e Recuperagao gradual (Cold Stand-By / Cold Site): Um Cold Site um
ambiente mantido pela empresa com recursos minimos de infraestrutura e
telecomunicagdes, para onde o sistema ou recursos de processamento de dados
podem ser migrados. Nada mais ¢ do que um método de redundancia que serve

de backup para o sistema primario.
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Uma alternativa ao Cold Site poderia ser usar um Servigo de Recuperagdo de
Desastres — DRaaS (Disaster Recovery as a Service) ou RaaS (Recovery as a Service).
O RaaS consiste em uma replicacdo e hospedagem de um servidor fisico ou virtual por
uma empresa terceirizada para prover um failover (um modo operacional de backup
onde as fung¢des de um componente de sistema sdo assumidas por um sistema
secundario quando o sistema primdrio fica indisponivel) no evento de um desastre

natural ou humano.

O RaaS pode ser util para pequenas e médias empresas que ndo possuem o
expertise necessario para prover, configurar e testar um DRP efetivo, além de ter o
beneficio de a organizagdo ndo precisar investir ¢ manter um local préprio de
recuperagdo de desastres, como um Cold Site, Warm Site ou Hot Site. Um outro
beneficio ¢ que o contrato de RaaS pode ser flexivel de acordo com o crescimento do
negocio. Uma desvantagem € que a empresa precisa confiar que o provedor do RaaS
pode realmente implementar o DRP no caso de um desastre, atendendo ao RPO ¢ RTO

especificados.
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CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do trabalho, ficou clara a complexidade de um plano
de sistema em relacdo a planejamento e ag@o. A partir disso conseguimos concluir que
para o desenvolvimento de um sistema ¢ necessaria uma forte gestdo estratégica, para

assim permitir que todos os profissionais atuem de forma eficiente.

Em rela¢do aos objetivos propostos para o projeto, foram atingidas todas as
principais metas propostas no inicio do projeto. Todas as solu¢des foram encontradas,

avaliadas e implementadas em meio ao desenvolvimento, através de pesquisas.

Os resultados obtidos ao término do trabalho foram de extrema relevancia,
conhecimento mais amplo na 4area recursos humanos e de gestdo de pessoas, a
importancia da gestdo estratégica dentro de uma organizacdo e as falhas comuns, estas

que se tornardo muito importantes para projetos futuros.

Considerando os resultados obtidos com o fechamento do desenvolvimento,

temos as seguintes observagdes sobre futuros aprimoramentos:

a) Pesquisa avancada em relagdo as informagdes explicitadas nesse texto. E
importante que a medida que a tecnologia avance, o sistema seja
atualizado ou modificado para corresponder aos padrdes da atualidade.
(Dados e fontes do terceiro trimestre de 2015)

b) Realizar pesquisas de satisfagio. E importante que o cliente esteja
satisfeito e, mesmo que ele aprove as funcionalidades atuais, no futuro
melhorias serdo necessarias para trazé-lo novamente a satisfacao.

c) Desenvolver e planejar o conceito para uma infraestrutura diferente. O
planejamento foi realizado com o ambiente de uma empresa de pequeno
ou médio porte em foco. Para implementacdo em empreendimentos

maiores, € necessaria a revisdo de varios aspectos.

A respeito das deficiéncias cujo sistema tinha objetivo de sanar, podemos dizer
que foram atendidas. O desenvolvimento do projeto prova que cada um dos aspectos

observados sera aprimorado com o sistema de informagao.
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A gestao de pessoas pode ser realizada com muito mais facilidade, e isso auxilia
na tomada de decisdes da empresa. O banco de dados alcancado oferece muito mais

controle e feedback aos supervisores do que o sistema antigo.

A efetividade do projeto ¢ certa, pois foi alcancado o nivel esperado de
manipulagdo de registros, de forma simples, e concisa. A efetividade também ¢ medida
pela utiliza¢ao simples por parte do usuario que, segundo pesquisas, necessitara muito

treinamento, e nem apresentara grandes dificuldades.

Os gerentes, supervisores, e especialistas tém muitos beneficios com as
possibilidades oferecidas pelo novo modelo de informacdo da area de controle de
cadastros, fazendo com que suas fungdes sejam realizadas com mais rapidez, facilidade,

€ muito mais controle.
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