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MUDANCA DE FOCO

Transformacao da area de RH
de centro de custos para fonte de lucros

VISAO DE RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACAO HUMANIZADA, PLENA DE TALENTOS QUE
CONTRIBUAM PARA O SUCESSO DA EMPRESAE A
SATISFAGCAO DOS CLIENTES.

MISSAO DE RECURSOS HUMANOS

PROVER A ECT DE SERES HUMANOS QUALIFICADOS E
MOTIVADOS, VISANDO ASSEGURAR A EXCELENCIA DOS
SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES, DENTRO DE
PADROES DE EFICACIA E DE LUCRATIVIDADE.




CORRGIO( Meta e Projeto Setorial QY NGeem e
O Projeto NOV A ESAP no Plano de Negocios da ECT
e no Sistema Nacional de Recursos Humanos - SINARH

Desenvolver e implementar um novo modelo

institucional, organizacional e operacional para a
ESAP, incluindo seus novos produtos e servicos,
enfocando seu papel de centro de especializacao

em Administracao Postal, de pesquisa postal,
de difusao do conhecimento e de aperfeicoamento
dos profissionais de nivel superior da Empresa
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Era do Conhecimento Universidade Corporativa I earning Organization
Co.mpatll) L Compatibilidade com a Nova ECT
orientacoes de Governo

Contribuicao da ECT ao esforco educacional/cientifico brasileiro
Ensino (pos), pesquisa (dirigida) e extensao (geracao de receita)
Entidade credenciada de educacio a distancia
Unidade de negocios, de prestacao de servicos (ECT e outros)
Captaciao de recursos externos (fontes extra-orcamentarias)
Incubadora de consultoria (inter)nacional
Interface preferencial com universidades, academias, institutos
Fonte de geracao e dominio de conhecimento estratégico

Instituto Internacional de Administracao Postal
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Visao
Estratégica

CONSELHO
CONSULTIVO
PERMANENTE

COORDENAGAO
GERAL
DA ESAP

SECRETARIA NUCLEO
ADMINISTRATIVA DE SUPORTE
E ACADEMICA LOGISTICO

CENTRO CENTRO DE ESTUDOS
DE E DESENVOLVIMENTO DO
ENSINO MERCADO POSTAL

NUCLEO
BIBLIOTECA DE CRIATIVIDADE
E INOVACAO




qlr‘ CORREIOC Modelo Operacional P B
—

ADMINISTRACAO POSTAL

UNIVERSO EXTERIOR - -
(formacio e extensao)

ESAP na UNIVERSIDADE

PROLIDER (PRE TRAINEE)

PROPESQUISA Universidade na ESAP
MBA CORREIOS

A
P

PROCONSULT INFORMATICA

PROEDIT IDIOMA ESTRANGEIRO




P54 CORREIOS Projeto CCAP ESAPEEETE

Necessidades da ECT
(outros Correios e
Setor Postal)

Internos e

Convidados [ C3pPtacao de formados

Curso Capacitacao em Administracao Postal
(6 meses, bolsa, moradia)

Avaliacao de Habilidades e Atitudes [l | | Nao-adaptados

Estagios Supervisionados | Nivelamento Estrategico

ECT (AC e DRs), outros Correios e Setor Postal




