TEXTO E QUADRO COMPARATIVO COM AS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS DISTINTIVAS ENTRE A ADMINISTRACAO
PUBLICA BUROCRATICA E A GERENCIAL.

Conceitualmente € importante destacar, na Admagidb Publica Burocratica, que
foi a partir de 1930 que o Estado no Brasil assseoepapel intervencionista na economia como
indutor de seu crescimento de base industrial, cdmmbém incorpora uma acao,
desenvolvendo politicas com vistas a atender aamigas da populacdo desprovida e carente de
assisténcia, ou seja, a burocratizacdo da Admagitr Publica brasileira foi dada em um
contexto historico no qual, a partir da revoluc@ol830 e apos a crise da economia cafeeira o
Brasil é inserido na economia industtial

Como identificamos na Apostila de estudos, a adtnaitdo publica burocréatica
distingue claramente o publico e o privado. Nelad@aracdo entre o politico e o administrador
publico. Aqui se deu o surgimento de burocracialliggis compostas por administradores
profissionais com recrutamento e treinamento epesi O relacionamento entre estas pessoas
e os politicos devia ser marcado pela neutralidhue primeiros. Os Estados democraticos,
durante o século XX, tinham como principal modedaadministracéo publica.

Destacamos algumas outras iniciativas implemestad&re os anos 1930 e 1964,
na arrancada para a burocratizagcdo da gestdo |es@at®rasil, como por exemplo, o
fortalecimento do Banco do Brasil; a criacdo doistério da Fazenda, organizacdo estatal que
passou a incentivar a formacao interna de corpud@ale profissionais, e a criar Conselhos e
Comissdes Técnicas, visando ao aumento de seu poliiiizo como agéncia responsavel pela
formatacdo depoliticas da area fazendaria; aéawiala Superintendéncia da Moeda e do
Crédito (SUMOC), em meados dos anos 1940, respehgdelas diretrizes da politica
financeira estatal, passando a exercer o papeitdiade monetaria com o Banco do Brasil e 0
Tesouro Nacional. Foi o érgdo que deu origem e@ocado Banco Central, em 1964, ja no
periodo de governo militar no Brasil; a criacdo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico (BNDE) e a instalacdo da SuperintendédeiaDesenvolvimento do Nordeste
(SUDENE), em 1959, com vistas a alavancagem dongdebémento econémico da regido
nordeste brasileira.

Como observamos, no Estado burocrético, as iitgtdéa eram hierarquizadas e
com foco nos processos. Naquele periodo histddombater a corrupcdo e o nepotismo
patrimonialista era seu maior objetivo. Para takrdava-se pelas idéias de profissionalizacao,
carreira, hierarquia funcional, impessoalidade renédismo, como bem demonstrado com a
criacdo das Autarquias, FundacBes Publicas, Enmpresalicas, Sociedades de Economia
Mista, entre outras, ou seja, uma Administracaaéita emergente e eficiente em alguns setores
que obtiveram mais relevo do que os ministériogjaass estavam ligados.

Este é 0 caso da Petrobras até hoje, por exempliocontraposicdo a O6rgaos
enfraquecidos da Administracdo Direta, em sua naargris lentos e deficientes. As carreiras
de funcionérios de alto nivel de formacdo e sadafitvam desprestigiadas na Administracédo
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Direta, enfatizando a Administracdo Indireta, qasgou a contar com melhores quadros de
pessoal, bem como com estruturas salariais maiadzé.

As criticas a administracéo publica burocratica rs@itas; dentre elas a separacao
do Estado e sociedade, pelo fato de os funciongei@®ncentrarem no controle e na garantia do
poder do Estado.

Em resumo, os atributos da administragdo publiceodpatica poderiam ser
representados pelo controle efetivo dos abusogef@itos, por sua vez, seriam a ineficiéncia e
a incapacidade de se voltarem para o servico dasl&bs como clientes.

Administrac@o Publica Gerencial é aguela constra@bre bases que consideram o
Estado uma grande empresa cujos servicos sao atkstimos seus clientes, outrora cidadaos;
na eficiéncia dos servigos, na avaliacdo de des#mope no controle de resultados, suas
principais caracteristicas. A Administracdo geraincseria consequéncia dos avangos
tecnoldgicos e da nova organizacao politica e en@@mundial, para tornar o Estado capaz de
competir com outros paises.

Um grande exemplo foi a formacdo do Mercado CorRumopeu, que deu origem
a atual Unido Européia

Como caracteristica marcante, identificamos quEstado marcado com uma
administracdo gerencial é aquele que tem comoiwetgeprincipais atender a duas exigéncias
do mundo atual: adaptar-se a revisdo das formadudedo do Estado, que sdo empreendidas
nos cendrios de cada pais; e atender as exig@&asakemocracias de massa contemporaneas.

O pensamento favordvel a este novo modelo resamers que o Estado
burocrético ndo é mais capaz de atender as exéggdemocraticas do mundo atual.

A administracao gerencial repousa em descentcéiézapolitica e administrativa, a
instituicdo de formatos organizacionais com pouguseis hierarquicos, flexibilidade
organizacional, controle de resultados, ao invéscalgtrole, passo a passo, de processos
administrativos, adoc¢ao de confianca limitada, ugat de desconfianca total, em relacdo aos
funcionérios e dirigentes e, por Ultimo, uma adsimicdo voltada para o atendimento do
cidadao e aberta ao controle social.

O Estado gerencial tem uma administracdo baseadzorcepcdo democrética e
plural, como ao iniciar o seu governo, FHC crioMimistério da Administracdo Federal e a
Reforma do Estado (MARE), sendo nomeado como minisprofessor Bresser-Pereira, que se
torna o artifice e defensor de um processo maidcad® resstruturacdo do Estado, incluindo
nela reformas de cunho administrativo, prevideii@rpolitico denominado de Administragéo
Publica Gerencidl.

O objetivo central é o de reforcar a governangajiamte transicdo programada, de
um tipo de administragéo publica burocratica, dgedneficiente, voltada para si propria e para
0 controle interno, para uma administracdo pulger@ncial, flexivel e eficiente, voltada para o
atendimento do cidaddo. As estratégias da adnaip&trpublica gerencial sdo voltadas, a) para
a definicao precisa dos objetivos que o administradblico devera atingir em sua unidade; b)
para a garantia de autonomia do administrador stigedos recursos humanos, materiais e
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financeiros que lhe forem colocados a disposicam ppue possa atingir os objetivos
contratados; c) para o controle posterior dos tados.

Por fim, interessante comparacdo da administrggéidica gerencial com a
administracdo de empresas privadas é feita pelooHlaretor da Reforma do Aparelho do
Estado. Isto porque a administracédo publica geskragpesar de inspirar-se na administracdo de
empresas, ndo pode ser confundida com esta Ulmamodos de ingresso de recursos, 0
controle e os fins de uma e de outra sdo entristgitds e marcam as suas diferencas.

Apresentamos o quadro comparativo para um destsmplarecedor, conforme:

Administrac@o Publica Burocrética Administrac@o Publica Gerencial
Concentra-se no processo. Orienta-se para resultados.
E autorreferente. Orientada para o cidad&o.

Definicao de procedimentos para contratacdo de pesd Combate o nepotismo e a corrupgao.

compra de bens e servicos.
Satisfaz as demandas dos cidadaos. N&o adota procedimentos rigidos.
Controle de procedimentos. Definicdo de indicadores de desempenho
Utilizac&@o de contratos de gestéo.

Ou seja, as principais caracteristicas do modaiodoatico sdo:

* Separacdo nitida entre as esferas publica e priwadian de
evitar a interferéncia de interessesparticulareadministracédo
publica — é a luta contra o patrimonialismo;

* Rotinas e procedimentos formalizados segundo refgfisdas
a priori;

» Impessoalidade e neutralidade do corpo de fundms)ar

» Estrutura fortemente verticalizadade hierarquizitumal;

* Selecdo meritocraticado corpo de funcionarios, Hirpde
critérios de selecdo e promoc¢do baseados em camjzeté
definidas pela especializacéo profissional,

» Profissionalizacdo da carreira administrativa, coitérios de
protecao e ascensao definidos de antemao, em jpositao ao
arbitrio pessoal;

* Predominancia do controle legal como critério deliagdo da
acao administrativa (due process);

» A eficacia (efficacy) como principio norteador daionalidade,
isto é, a criacdo de meios para atingir certos lteakns
definidos como produtos tangiveis, com pouca preacio
sobre os custos, a otimizagédo, a democratizacaionpaxrto da
acao governamental (efetividade).

E as principais caracteristicas do modelo gerésé@

e Profissionalizacdo da alta burocracia;
e Transparéncia,

e Descentralizagéo;

» Desconcentragao;

e Gestao por resultados;



« Novas formas de controle: Controle por resultadéantrole
contébil, de custos, Controle por competicdo adstrandla,
Controle social;
» Orientagdo para o cidadao-usuério;
*  Accountability (responsabilizacéo)
Destacamos que uma administracdo publica ver@dedeitte moderna deve focar
seus objetivos, no minimo, em uma efetiva prestdg&cservi¢os publicos, além de preocupar-
se com a transparéncia na utilizacdo dos recur8blcps, na responsabilidade social, no

controle dos seus gastos e na correta prestagimties.
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