PARALELO DA MUDANCA NOS CENARIOS INTERNACIONAIS,
AO LONGO DO SECULO XX, E AS MUDANCAS OCORRIDAS NAS
ORGANIZACOES AO LONGO DESSE PERIODO.

As mudancas ocorridas nas organiza¢des ao long@aldo XX, também
conhecido como o “Século da Produtividadetem como marco principal 0 movimento
conhecido como administracao cientifica, idealizado Taylor. Com a explosdo da
Revolucao, o processo de transformacéo organizact@spontou como um carro em
disparada e sem controle. Desde entdo, as adapt@pg@®saram a ser mais que
necessarias, passaram a ser emergenciais, obriganddanca do perfil das empresas a
cada amanhecer. Tais adaptacdes englobam a orga@mirdeira, percorrendo desde a
confeccdo do produto até a satisfacao e encantardestclientes, desde a utilizacao de
tecnologias avancadas de producédo até a gestétigadita voltada para a valorizacao
dos funcionarios de todos os niveis. Ou seja, @lter equilibrio até entdo existente
entre qualidade e produtividade.

Adventos como a Segunda Grande Guerra, que tewsegoéncias
profundas de gestédo de qualidade nos Estados Umgjdando escassez de produtos, a
maioria eram destinados a uso militar, a revolug@o qualidade dos produtos
produzidos no Japdao, tornando-o uma superpotémefmirdo a trama do novo tecido
social:

* Novas formas de organizagdo estariam apoiadas numa
reestruturacdo da economia, sem a usurpacao da der¢rabalho,
no desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias aaégs, no
desaparecimento da autoridade patriarcal e na goest
superacdo do modelo burocratico, hierarquizadonéralzador de
organizacdo. As mudancas que vém ocorrendo provaecesducao
dos cargos e niveis hierarquicos, a adocao de exjuaip trabalho,
uma nova abordagem de qualidade e um compromebrdédetente
com o desenvolvimento/treinamento das pessoas.

* Novas formas de relacionamentoséo os relacionamentos voltados
para a natureza e para a comunidade. Politicameoltedos para
uma participacdo mais democratica. E o sistemaadeepas e nio
de dominacdo. Resultam em um autodesenvolvimentopcse a
sociedade estivesse em aprendizagem constante.

* Novas formas de seré a volta ao espiritualismo, libertando-se da
subserviéncia, o fim do controle centrado nas @sseco despontar
do sentido real de responsabilidade pessoal.
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Todas essas mudancgas exigiram dos gestores eoi@mabes ajustes de
natureza tecnolégica, de competéncias humanaggtities gerenciais para acompanhar
as mudancas e garantir a eficiéncia das organiga®M@ificamos que no ambito da
Administracdo Publica, diante das demandas sodasnovos processos regulatérios,
das transformacdes gerenciais e tecnoldgicas,avaanras parcerias publico-privada, a
Administracéo por resultadosAacontablity e neste processo o surgimento do chamado
governo eletrbnico, estabelecendo novos canaislaregude comunicacdo entre 0s
contribuintes e o Estado.

No Século XX verificamos a quebra das barreiram@micas visando a
internacionalizacdo dos mercados que acentua, mabesra, a competicido entre as
organizacdes industriais, como também entre aniaagdes prestadoras de servicos.
Com um ambiente tdo indomavel, as organizacfesisprac de pessoas que
acompanhem o ritmo violento de mudancas. As orgadgs assumem atitudes mais
ativas diante do novo cenario, que, segundo Vergdeancd sdo a adaptabilidade as
mudancas, a flexibilidade, a responsabilidade bazim comprometimento com a
aprendizagem.

Portanto operar mudangca em uma organizacao signifecessariamente
mudar, no tempo certo e de forma certa em uma a8 dessas condicbes especiais
acima citadas, que constituem os paradigmas omaairis e, portanto também os
paradigmas das pessoas que delas fazem partgapmsedar na organizagao significa
mudar o comportamento, mudar a atitude das pessoasgja, adequa-las aos novos
paradigmas, as novas condi¢cdes necessarias a isébma da organizacdo e também
das pessoas que delas fazem parte.

Este desejo de mudanca é motivado por uma:

* Lacuna de desempenhoDiferenca entre o desempenho real da
organizacdo e o desempenho desejado, e se aplitada
organizacédo, departamentos, grupos e individuos.

* Mudanca reativa e proativa: Do tipo reativa ocorre quando
alteracbes no ambiente ja afetaram o desempentemgeesa. A
mudanca proativa € iniciada antes que o probleroaracsurgindo
da identificacdo e da criacdo de oportunidadesyacteristicamente
radical, inventivas e empreendidas antes que osoc@mtes 0O
facam.
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Uma organizacdo que ndo muda com o0s novos tempésacandidata a
ser adquirida por outra. Isto é verdadeiro e seag@atecer a aquisicdo, entdo a propria
organizacéo inflexivel se autodestruira, pois, fEdque outra organizagdo conquiste

seu mercado. Podem ser Mudancas Fisicas como: hustatacdes e arranjo fisico,

novas maquinas e equipamentos, novos processostalanéde trabalho, novos

produtos ou novos servigos; Podem ser Mudancasca®gtomo: novos objetivos

organizacionais, novas estratégias organizacionaigs missdes e soluc¢des; ou ainda

Mudancas Estruturais como: novos 0rgaos e novogosardiferentes estruturas

organizacionais, reducao de niveis hierarquicogasoedes de comunicacgdes.

Com alteragdes nos valores sociais, mudaram tami®malores dos
individuos dentro das organizagfes, ganhando \agoexigéncias de independéncia,
autovalorizacdo e desempenho de tarefas estimslpata a realizacao profissional do
individuo. Assim surgiu, no século XX, uma nova ralagem a gestdo dos negocios,
denominada Desenvolvimento Organizacional — °D@. palavra chave no DO é
mudanca. Se os ambientes interno e externo de tgaaipacdo fossem estaveis, ndo
haveria pressdes para mudanca. Se 0s objetivosizagmnais e pessoais fossem
integrados, as necessidades de mudanca tambéem seinemizadas. Cada funcionario
comecou a ser considerado um ser dotado de ambigdeglexas e mutaveis, com
competéncias e capacidades especificas.

Mudar o comportamento das pessoas ndo é tarefh dac rapida,
principalmente porque elas desencadeiam um prodeseesisténcia a implantacédo das
mudancas. As causas da resisténcia a mudanca IBdivididas em causas gerais e
causas especificas. As causas gerais temos: ajalnés pessoas ndo querem alterar o
status quo de uma determinada situacéo; bYiming, as pessoas resistem a mudanca
guando o0 momento em que ela ocorre ndo € o maislade; c) Surpresa, se a mudanca
€ repentina, inesperada ou extrema, a resistéroda per areacdo quase reflexiva
inicial; d) Presséo dos colegas, a Pressdo dogaofara com que mesmo os individuos

mais favoraveis resistam as mudancas sensatasc@Nsss especificas temos: a)

Interesse proprio, a preocupacdo com o0s propritsresses estdo em nivel de
intensidade maior do que 0s interesses da orgdwzac
Na pratica o administrador ndo pode desistir dialgt tdo farto manancial

de recusas, ou seja, de barreiras que podem c@ocasco toda uma organizacéao, faz-
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se necessario entender 0s aspectos logicos, ppmmoe socioldgicos da resisténcia a
mudanca, para em seguida definir estratégias partaroar a situacdo de resisténcia a
mudanca e promover a mudanca tdo necessaria anagdye e revitalizacdo da
organizacao, o seéculo XX nos provou e torna o moonleistorico atual particularmente
singular.

Por fim, como bem enfatizou Joseph M. Juran “Tiagdsiste™ e continua
bastante presente entre nds, mas o principal tutbstio sistema Taylor, no século

XXI, serdo as equipes autodirigidas.

CONCLUSAO

Apos as leituras desta Unidade 1V, e do textoptgoa o estudo nos permite
concluir que apesar de inerente a realidade orgeinizal, 0 processo de gestdo da
mudanca, ou seja, 0 processo de fazer com que angmdocorra dentro da
organizacao, € um processo que ainda tem tiradome 0 emprego de muitos gestores
organizacional, € um processo que apesar da reéalida que vivemos exigir que a
mudanca faga parte da rotina do dia a dia, e se@a&da de forma natural e ainda seja
implementada no tempo certo, da forma certa, pemeb que ainda € comum
encontrar muita resisténcia em sua implementacao.

O estudo desta unidade permitiu confirmar queeasids e as praticas
gerenciais de hoje comecgaram a surgir apenas & gartRevolucao Industrial nos
séculos XVIII e XIX, ocorrida na Inglaterra e dep@m toda a Europa. No final do
século XIX e inicio do século XX, a Era Industriziega aos Estados Unidos da
América do Norte. Conhecemos, entéo, os conceéd&gtlor, Fayol, Henry Ford, com
sua producao em escala industrial. A Revolucaostnidii caracterizou a passagem da
era agricola para a era da industrializacao.

Atualmente, vivemos na era do Conhecimento ou ajut@l Intelectual, em
que as pessoas sdo 0 maior patriménio que as pagées possuem e devem trata-las
com eficiéncia e eficacia, estamos no Século XXI.
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