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RESUMO

O Estado Brasileiro, nas ultimas décadas, passoudpias transformacodes, tanto
sociais quanto econdmicas, que fizeram com quel paeel e atribuicbes fossem totalmente
reformulados, tendo em vista que organizacdes isamienaram-se complexas, exigindo-se,
dessa forma, outra postura por parte do mesmo.pseqpue o Estado € a instituicdo que
organiza a vontade de um povo, politicamente doidt, no que diz respeito a seus
interesses coletivos. Trata-se, pois, de uma argefid politica com o fim especifico e
essencial de regulamentar as relacdes sociais@ntreembros da populacdo de um territério
exercido e efetivado pelo Governo, sendo soberanosgas decisdes e encarregado de
representar ou expressar a coletividade. Tal solzeéaexercida por meio do Governo, visto
que esse € a instancia politica pela qual agenstasi®s. E por meio das estruturas gerais de
Governo que se definem e se planejam as politiglhlécps que visam atender aos interesses
da sociedade, politicamente organizada por meiddfainistracdo Publica. No Brasil, no
decorrer de seu desenvolvimento, foram implantédssmodelos de Administracdo Publica,
quais sejam: Modelo Patrimonialista, Modelo Burticcae Modelo Gerencial, cada um
executado em épocas distintas e de acordo comealade da época. Desse modo, o0 presente
artigo buscou compreender como se deu a evolucandaelos de Gestdo adotados pela
Administracdo Publica Brasileira, especificando sagetéria e suas diferencas, bem com
quais consequéncias a mencionada evolucéo trouradagdes sociais. Para tanto, baseou-se
em pesquisas bibliogréficas, que demonstraram r@&apde diversos autores que tratam do
tema, analisando quais as principais caracterdstcdiferencas de cada modelo de gestédo
adotado no Brasil.

Palavras-Chave: Estado. Governo. Administracaoi€aitodelos de Gestdo. Sociedade.
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ABSTRACT

The Brazilian State, in the last decades, passesbifoe transformations, that had
made with that its paper and attributions total eveeformulated, in view of that social
organizations had become complex, demanding offtliie another position on the part of
the same. This because the State is the institutiah organizes the will of a people,
politically constituted, in what it says respestdbllective interests. It is treated, therefoife, o
an organization politics with prescribed the speaind essential end of the social relations
between the members of the population of a teyitxerted and accomplished for the
Government, being sovereign in its decisions andgoein charge to represent or to express
the collective. Such sovereignty is exerted by reeainthe Government, since this is the
instance politics for which the States act. It i imeans of the general structures of
Government that if define and plan the public padithat they aim at to take care of to the
interests of the society, politically organizedrbgans of the Public Administration. In Brazil,
to elapse of its development, three models of EBuBldministration, which had been
implanted are: Patrimonialista Model, Bureaucréicdel and Managemental Model, each
one executed at distinct times and in accordantie twe society of the time. Thus, this study
aimed to understand how was the evolution of moadé¢lsnanagement adopted by the
Brazilian Public Administration, specifying its pagnd their differences, and with what
consequences the developments mentioned brought selationships. To do so, was based
on literature searches, which showed the opiniosevkeral authors dealing with the issue,
analyzing what the main characteristics and diffees of each management model adopted
in Brazil.

Word-Key: State. Government. Public AdministratiModels of Management. Society.
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INTRODUCAO

O estudo dos acontecimentos passados é fundanpemtalo conhecimento do
presente, ou seja, as acdes do passado geramg@acpeesente, assim como as acdes atuais
poderdo gerar reacdes no futuro.

O mundo, nas Uultimas décadas, passou por radicamsférmacdes, tanto
econdmicas quanto sociais, atingindo todos osesetda sociedade, inclusive as instituicbes
governamentais brasileiras, fazendo com que as asspassassem por profundas
transformacdes, cujo objetivo principal esteve,iraa esta, voltado para a qualidade e
exceléncia do servico prestado aos cidadaos, tesfdeise suas caracteristicas e
peculiaridades.

De acordo com Kotler (2007, p. 56), toda sociedatm®ssita de um setor publico,
sendo que esse, por sua vez, possui trés funcdganientais. A primeira e mais importante
delas é definir os principios operacionais desstedade. A segunda funcéo, ou papel do
governo, é realizar os servi¢os publicos que sgwastindiveis aos interesses do cidaddo. A
terceira, ainda segundo o autor, € fornecer sex\igiblicos necessérios, que nem o setor
privado nem setores sem fim lucrativos queiram ossa@m administrar com 0S recursos
existentes.

A analise da evolucdo da Administracdo Publica iRies acompanha as
transformacdes das atribuicbes do Estado e as maslalte objetivos dos governos, com
consequéncia interferéncias as relacdes da soeidnlasileira.

Tais transformacdes afetaram e ainda afetam agOesaentre os cidadaos e a
Administracdo Publica, uma vez que € por meio daniAttragcdo Publica que o Estado
desempenha o seu papel, assumindo, ao mesmo terdpo e hierarquia, sendo competente
para estabelecer regras que insiram a sociedadegaaizacdo politica. Assim, seu poder
apresenta um carater de evidente supremacia sshneligiduos e a sociedade em geral, ou
seja, exerce a sua soberania perante as relagfiass satravés da Administragdo Publica.
Pois, conforme estabelece Realpuf VAZ, 2009, p. 30), 0 homem nao apenas existe, mas
coexiste, ou seja, vive necessariamente em conmgpalehobutros homens. Em virtude deste
fato fundamental da coexisténcia, estabelecemdigiduos entre si relacdo de coordenacao,
de subordinacdo, de integracdo, ou de naturezacOed essas que nao ocorrem sem O

concomitante aparecimento de regras de organizdaaonduta.
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A evolucdo da Administracdo Publica no Brasil bassi em trés modelos
diferentes, quais sejam: a Administracdo Patrintistéa a Administracdo Burocréatica e a
Administracdo Gerencial. Esses modelos surgiramressicamente ao longo do tempo, nao
significando, porém, que alguma delas tenha sidmitieamente abandonada, muito pelo
contrario, a Administracdo Gerencial, por exemplinda possui alguns tracos e
caracteristicas da Administracdo Patrimonialistajra como da Burocratica.

Tais modelos foram implementados de acordo com exessidades para o
desenvolvimento do sistema publico brasileiro, gmammhando as transformacdes das
atribuicdbes do Estado e as mudancas de objetivas gbwernos, com consequente
interferéncia as relagdes da sociedade brasigetada qual, com sua importancia, contribuiu,
bem ou mal, para o resultado da atual Administré&g#wica no Brasil.

Na Administracdo Patrimonialista, modelo vivenciamoperiodo da colonizagéo
pela Coroa Portuguesa, tinha-se um modelo no guaéeisdes do Governo eram totalmente
concentradas nas maos dos Reis, onde ndo haviameio de participagdo popular em
quaisquer decisdes que eram tomadas, nem a sepausEyo ao que era de propriedade do
poder publico e do poder privado.

No periodo da Administracdo Burocrética, precorazpdr Max Web, a procura
de um modelo que pudesse atender as novas exigégu@ se adequasse principalmente as
mudancas sociais ocorridas e que contrapusess®a@earde gestdo patrimonialista, diante
do crescimento e da complexidade das empresas atelegrporte contemporaneas, se
instalando tanto em empresas publicas quanto @$vadspirou o nascimento da Burocracia,
que tinha como objetivo principal a criacdo de upvan modelo de gestdo publica,
enfatizando-se um sistema baseado na racionaleladedireito, na legitimidade do processo
decisorios, distinguindo-se o que era consideradiign do privado, e adequando os meios
para se alcancar os fins, visando atingir a mafmiéacia na obtencdo dos resultados
esperados.

Na Administracdo Gerencial, atual modelo de Gedddministracdo Publica
Brasileira, apesar da maior descentralizacdo éflebade em relacdo os demais modelos de
gestdo, os gestores publicos submetem-se a regra&stabelecidas, que consubstanciam os
objetivos principais da atual Administracdo Publigaltada para a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados, tendo, como consequénciaséasdb dos seus clientes.
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O ESTADO, O GOVERNO E AS POLITICAS PUBLICAS

Dispbe Meirelles dpud JUNQUILHO, 2010, p. 16), que quando estudamos
Administracdo Publica devemos ter bem claro em enentonceito de Estado, uma vez que
as caracteristicas da Administracdo Publica de etermiinado pais dependerdo do Estado no
qual ela esté inserida. Pois bem, mas, e o queav&gnificar a palavra Estado?

Segundo Matias-Pereira (2007, p. 02), numa vis#érsica, pode-se visualizar o
Estado de um lado, a sociedade do outro e no m&dmanistracdo Publica, onde o Estado,
por meio da Administracdo Publica, tem a respofidade de atender as demandas da
sociedade, com servicos publicos de eficientegcazfs.

A Administracdo Publica, entdo, é a relacdo entiéestado e o Governo, dai a
importancias do entendimento do mencionados vooabRlara Souza (2009, p. 13), o Estado

pode ser considerado como:

A instituicdo que organiza a vontade de um povditiggmente constituido, no que
diz respeito a seus interesses coletivos. Tratpeis, de uma organizacdo politica
com o fim especifico e essencial de regulamentareks;des sociais entre 0s

membros da populacao de um territério exercidegvefdo pelo Governo

Para Chaleteapud MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 32), o Estado possuiuuahgs

caracteristicas especificas, tais como:

E soberano e esta encarregado de representar mssaipa coletividade, possuir um
quadro juridico e administrativo, que defini suagras, organizando as formas de
existéncia social, e constitui na instancia goveserdal que, em Ultima analise,

toma decisdes referentes aos negécios comuns.

Por sua vez, o Governo, na concepc¢ao de Souza, (20D9):

E a instancia politica pela qual agem os Estadgarineio das estruturas gerais de
Governo que se definem e planejam-se as politiGakcps que visam atender aos
interesses da sociedade, politicamente organizasameio da Administracdo
Publica.

Constata-se, também, o disposto por Babbio, Matieec Pasquino apud
JUNQUILHO, 2010, p. 29), que conceituam Governo eaendo:

O conjunto de pessoas que exercem o poder poditquee determinam a orientacéo
politica de uma determinada sociedade, onde, posegiiéncia, pela expresséo
“governantes” se entende o conjunto de pessoagauernam o Estado e pela de
“governados”, o grupo de pessoas que estdo suggtasder do Governo na esfera
estatal.
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Um dos objetivos do Governo, conforme visto, € @cdd de medidas e decisdes
gue venham atender as necessidades da sociedadé @ gsta vinculada. Tais medidas e
decisbes sado realizadas por meio do Aparelho Adinativo do Estado (Administracdo
Pulblica), através das Politicas Publicas, cujasenteorreu no momento da concepc¢éo da
Administragcédo Gerencial.

Segundo Bobbioapud SECCHI, 2010, p. 01), a Politica é a atividadadey a
obtencdo e manutencdo dos recursos necessarios paeacicio do poder sobre 0 homem,
orientando as decisfOes e acdes que deverdo sedasnidessa mesma linha de raciocinio
Heidemann e Salm (2010, p. 29), definem que entgneepc¢ao mais operacional, a politica
é entendida como acfes, praticas, diretrizes paditifundamentadas em lei e empreendidas
como funcdo de Estado por um governo, para resqlvestdes gerais e especificas de uma
populacao, regulamentando e controlando a vidaceredade.

J4 a o entendimento de Politicas Publicas, na pgéoe de Dye gpud
HEIDEMANN e SALM, 2010, p. 29), é tudo o que os gmos decidem fazer ou deixar de
fazer, podendo ser entendida também como o “EsiadAcao”.

Para Hofling (2001, p. 31), as Politicas PublicasRoliticas Sociais), se referem
as agles que determinam o padrao de protecdo soplamentado pelo Estado, voltadas, em
principio, para a redistribuicdo dos beneficiogascvisando a diminuicdo das desigualdades
estruturais produzidas pelo desenvolvimento sooi@mico. Para ela, as Politicas Publicas
tém suas raizes nos movimentos populares do s&t¥lovoltadas aos conflitos surgidos
entre capital e trabalho, no desenvolvimento disgiras revolugdes industriais.

As Politicas Publicas, nas ultimas duas décadao est centro dos debates sobre
0 desenvolvimento sociais do Brasil, em decorrérmaaforme apontado por Souza (2009, p.

89), dos seguintes fatores

v A crise do Estado dos anos 90, a conhecida cssalfou financeira, que forcou
0s governos a adotarem politicas restritivas deogamiblicos culminando com a
diminuicdo dos investimentos e, a0 mesmo tempogeatmdo controle sobre os
gastos publicos;

v" Os ajustes fiscal e tributario (equilibrar os gastaas receitas no setor publico)
passaram a ser a grande e mais importante prieridad governos no pos-
guerra, sobretudo a partir dos anos 80, periodquenpaises da América Latina,
especialmente o Brasil, entrou numa profunda cesenémico-social, nao
conseguindo resolver problemas estruturais commrobate a desigualdade
social e a consolidacdo da democracia com desemanito e crescimento
econdmico;

! Artigo apresentado & FID — Faculdade IntegradBidmantino como requisito obrigatério & obtencaayciu
de Especialista em Gestéo Publica.



v A urgéncia em formular politicas publicas e prommavénclusdo social, em uma
regido onde a questdo social sempre esteve ouoidgueu subordinada as
guestdes econdmicas, como é o caso brasileiro.

As figuras abaixo representam, de forma sucinteglacédo entre o Estado, o
Governo, elaborador das Politicas Publicas, e oreMpa Administrativo do Estado
(Administracdo Publica), que executa tais politicmsmando um sistema interagente e
interdependente.

(Elabora as Politicas Publicas)

(Executa as Politicas Puiblicas)

Figura 1: Representacédo gréafica da relacdo entre Estado, Gave e
Aparelho Administrativo do Estado.
Fonte: Adaptado de Souza (2009, p. 22)
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Padrio de
Interacdo Politica-|
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Figura 2: Diagrama da relagdo entre Estado, Governo
e Aparelho do Estado.
Fonte: Adaptado de Martins (1997, p. 07)
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A ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica, para Moraes (2003, p.4pnde ser definida
objetivamente como a atividade concreta e imedjagao Estado desenvolve para assegurar
0s interesses coletivos e subjetivamente como jurtande 6rgaos e de pessoas juridicas aos
qual a Lei atribui o exercicio da funcdo administeado Estado.

Como explica Meirelles (2007, p. 85):

Administracao publica, portanto, é a gestédo de benteresses da populagdo, como,

por exemplo: ensino publico. Como tal, impde-seadministrador publico a
obrigacdo de cumprir fielmente os preceitos doitdiee da moral administrativa que

regem a sua atuagao

Sob o aspecto operacional, Administracdo Publica déesempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos propdiosEstado, em beneficio da coletividade.
Harmon e Mayergpud SOUZA, 2007, p. 26-7), destacam que a administragdlica € um
contexto decisorio onde os gestores publicos, deddegitima, tomam decisdes que afetam
muitas pessoas, tomam decisdes em nome do povadauses recursos publicos. Assim,
deve-se entender a administracdo publica como pagéo de todos que atuam em nome do
povo e da sociedade, de forma legal, cujas acdesa@seqiéncias para os individuos e os
grupos sociais.

Costa §pud PEREGRINO, 2009, p. 15) aponta que a literaturad@mica
instituiu tradicionalmente que, a partir de 193®rasil comecou a deixar de ser agrario para
ser um pais industrial. Apesar de muitos indicrdustrializantes serem verificados antes
desta data, € inegavel que o Estado incrementowocesso de modernizacdo de suas
estruturas, tendo em vista capacita-lo a exercgoapel de motor do desenvolvimento.

De acordo com Hill e Ham (1993, p. 40) até 1930; exemplo, o Estado
brasileiro apenas esbocou alguns esforcos de itaplana burocracia como Max Weber a
compreendia, ou seja, uma organizacao estruturadafuncdes definidas, formalizacdo de
seus atos, regulamentos e decisdes, com autoreldderarquia, com deveres e direitos
estabelecidos para os funcionarios, os quais tinkaldwios pré-definidos e escalonados,
relativa estabilidade e pensbes. Para Rezende,(B068), o Estado brasileiro até entéo, era
um verdadeiro mercado de troca de votos por cgvgbkcos, ou seja, uma combinacédo de

clientelismo e patrimonialismo.
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A reforma empreendida pelo Governo Vargas, visaetardo Estado de
instrumentos que facilitassem sua performance gelecomecando pela gestdo dos recursos
humanos e orcamentarios. A expansao do Estadooobtidggnbém a implantacdo de sistemas
de controle visando dar conta da heranca do patratimo e do clientelismo predominantes
desde o periodo anterior.

Durante o Estado Novo (1937-1945), periodo govetagor Getulio Vargas, foi
criado o Departamento Administrativo do Servico IRaGb- DASP (1936), um marco ha
reforma empreendida por Vargas. Esse 6rgao foorsgpvel pela formulacdo e implantacao
da reforma administrativa. O DASP acumularia agdes de planejar e gerenciar 0s recursos
humanos e as compras governamentais.

Para Costaapud PEREGRINO, 2009, p. 16), aparentemente, a eraagarg
construiu um modelo weberiano de centralizacdoo@ssionalizacdo da burocracia. Porém,
alguns autores assinalam que durante este perl®®0/1954) foram dados alguns passos
importantes no sentido da descentralizacdo da e&ecdos servicos publicos. Um dos
exemplos neste sentido foi a criacdo de 56 agémstHais até o ano de 1945, ou seja,
englobando empresas publicas, sociedades de e@nusta e fundacdes.

Ainda segundo Costa, entre 1952 e 1962, algungcesrpublicos tornaram-se
ainda mais descentralizados por meio de instrureedé delegacdo de competéncias, de
fixacdo de esferas de responsabilidade e de péesticcontas das autoridades. Esse periodo
foi marcado pela divisdo entre a administracadtalirgujeita a regras rigidas e controles e a
administracdo indireta ou descentralizada condttule empresas, institutos e grupos
especiais. Os oOrgdos da administracdo indiretaapasesa gozar de maior autonomia
gerencial. Um dos exemplos neste sentido foi acidpde que passaram a ter de recrutar
quadros sem concurso, remunerando-os de acordm coarcado. Outro pode ser verificado
na execucdo do Plano de Metas de JK realizadorppog executivos.

Em sua obra, Costagud PEREGRINO, 2009, p. 16 e 17), aponta ainda que a
promulgacdo do Decreto Lei n° 200, ocorrida em 1€6#ida como um marco na histéria
recente da Administracdo Publica Brasileira, ongder seu intermédio foi editada a
denominada Lei Orgénica da Administracdo PublicaeFsd, que acarretou ao Estado
brasileiro cinco principios fundamentas, quais mejaplanejamento, coordenacdao,
descentralizagéo, delegacao de competéncia e ntro

O mencionado Decreto Lei definia o enquadrament® algarquias, empresa
publica, sociedade e economia mista e fundacaacallidnquanto as fundacdes, autarquias,
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empresas publicas e sociedades de economia mmiséarticomo objetivo dar maior agilidade
e flexibilidade as acdes do governo e melhor ateaisidemandas da sociedade e do Estado, a
administracao direta permanecia submetida aos mdmodelo burocratico, formal e legal.

Dessa forma, o Decreto-lei n° 200/67 criava undetw hibrido (burocratico e
gerencial), com capacidade proposta de intervivida social e econémica do pais. Com o
fim do regime militar, ocorrido em 1985, tendo eista a aprovacdo da Emenda das Diretas
Ja, e a institucionalizacdo da democracia, asativeis no campo da administracdo publica
continuaram mesclando iniciativas burocraticas omedidas de cunho gerencial.

Com a instituicdo da Constituicdo da Republica Fede do Brasil, de 1988,
Abruci (apud PEREGRINO, 2009, p. 17 e 18), relata que se dimiaudistancia entre a
administracdo direta e indireta e, ao mesmo termgmyziu a flexibilidade dos o6rgaos da
administracéo indireta, até entdo consideradaar ssis dinamico da administracéo publica
no Brasil. Um dos exemplos nesse sentido foi atucsdnalizacdo de um Unico regime de
trabalho para todos os servidores, o chamado Rehinfigico Unico, de acordo com a Lei n°.
8112/90. Entretanto, ainda segundo o autor, emd@anstituicdo de 1988 tenha produzido
algumas medidas modernizadoras do ponto de vidiicpp como o fortalecimento do
Ministério Publico, as dificuldades para sua impmetacdo esbarraram no forte aparato
burocratico.

Em 1995, no governo do entdo Presidente da RepuB@nando Henrique
Cardoso, foi instituido o “Plano Diretor da Reforma Aparelho do Estado” (PDRAE),
comandado pelo Ministério da Administracdo e Refodn estado (MARE), considerado o
precursor da Administracdo Gerencial no Brasiljdiilo em nove capitulos ao longo de 49
paginas.

Do ponto de vista administrativo, sua implantacdeoatrou um Estado
profundamente centralizado, burocréatico e formalisbntendo restricbes constitucionais a
descentralizagdo e aos mecanismos gerenciais. @@moonado acima, a tradicao brasileira
foi realizar reformas administrativas em contexdatoritarios. Do ponto de vista politico, o
pais tinha, portanto, pouca experiéncia em condeformas em um regime democratico. Ja
do ponto de vista econdmico, esse Plano tinha cesti@tégias o abandono de politicas
protecionistas e a liberacdo da economia para tag#Ey de bens de consumo e capitais. O
principio basico era o Estado reduzir seu papekxkcutor de politicas publicas e de
prestador de servicos, reservando-se a exercemel p@ regulador ou promotor destes
servicos e politicas Arbuciagud PEREGRINO, 2009, p. 28).
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Em sintonia com os principios da Nova Administrag¢éblica (Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade e Publicidade), o PDREI®5) defendia:

v" O ajuste fiscal;

v A reforma econdmica orientada para o mercado goeeatasse a capacidade
de competicdo internacional do Pais;

v" A reforma da previdéncia;

v" A criacdo de novos instrumentos de politica saeialreforma do aparelho do
Estado.

Com a criacdo do referido Plano, esperava-se qisstado aumentasse sua

governanca e tivesse a capacidade de implementarrda eficiente as politicas publicas.

OS TIPOS DE DOMINACAO

Para a melhor compreensédo dos modelos de admgdist@iblica adotados no

Brasil, devemos conhecer os tipos de dominacaociispeos por Weber (apud RENNO,
2011), p. 12), para quem dominacao “é a probaliédie encontrar obediéncia a uma ordem
de determinado contetudo entre determinadas pesso@aveis’. Segundo Weber (apud
CHIAVENATO, 2003, p. 259), cada tipo de sociedadere&sponde um tipo de autoridade,
onde o significado da palavra autoridade pode reglutzido na probabilidade de que um
comando ou ordem especifica seja obedecido.

Nesse contexto, Chiavenato (2003, p. 259) aponéaagautoridade representa o
poder institucionalizado e oficializado. Para Welapud CHIAVENATO, 2003, p. 260):

Pode significa a probabilidade de impor a préopoeatade dentro de uma
relacdo social, mesmo contra qualquer forma detéswiia e qualquer que
seja o fundamento dessa probabilidade.

Toda autoridade é decorrente de um poder, mas espre um poder é decorrente
de autoridade, ou seja, ter poder nao significaessariamente, ter autoridade. Como bem
aponta Chiavenato (2009, p. 259), a autoridade, poder dela decorrente, depende da
legitimidade, sendo essa a capacidade de justiearexercicio, ou, 0 motivo que explica
porque um determinado numero de pessoas obedegalérss de alguém, conferindo-lhe
poder.
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Ainda segundo o autor, a autoridade é legitima dpu@naceita, e caso aceita, gera o

poder, que, por sua vez, gera a dominagéo, quegendssim conceitualizada:

Dominacéo significa que a vontade manifesta (ordetn) dominador

influencia a conduta dos outros (dominados) déotaha que o conteldo da
ordem, por si mesma, se transforma em norma deutmifdbediéncia) para
os subordinados. A dominacao é uma relacédo de padgual o governante
(ou dominador) acredita ter o direito de exercgroder, e 0s governados

(dominados) consideram sua obrigacao obedecerslbedans

Em todos os Estados, para que sua hierarquia ejaada em pratica, seja
imposta ou ndo, deve existir alguma relacdo de mimgdo na qual 0s governantes
(dominadores) exercem autoridade perante os inddgi¢dominados).

De acordo com Webeagud CHIAVENATO, 2009, p. 305-6) existem trés tipos de

dominagéo, abaixo relacionados:

v Dominagdo Tradicional: Baseg& na tradicdo, nos costumes arraigados, nos
relacionamentos construidos por geracdes. O “sérgmrerna ndo porque tenha algum
mérito ou competéncia especifica, mas porque segoparnava antes dele, e antes dele seu

avo, etc.

v' Dominacdo Carismatica: Baseada no carisma de ussb@eAcreditae que
aquele individuo possui qualidades e caractersseedraordinarias, fora do comum, que o
credenciam a liderar seus suditos ou seguidoréss e conferem um afeto e uma lealdade
muitas vezes cegos. Dotada de uma qualidade eroglpessoal do chefe (seja ele profeta,
herdi ou dirigente governamental) o qual imp&eaautoridade porque as pessoas tém fé em
sua figura.

v/ Dominacdo Raciondkgal: Baseada na lei, nesse tipo de dominacdo, ndo

seguimos um individuo, mas devemos obediéncia asénwde normas e regulamentos.

A ADMINISTRACAO PATRIMONIALISTA

O termo Patrimonialismo significa, na conceituagédvax Weber, a organizacao do
Estado sob a forma patrimonial, mediante dominagéticional.

Historicamente, o Patrimonialismo é oriundo deuwals do oriente antigo como a
muculmana, a egipcia e a chinesa, que permitiasoberano gastar as rendas pessoais e as
obtidas pelo seu governo de forma indiscriminada pesolucdo, tanto de assuntos pessoais,

como do governo, a seu bel prazer, sem qualquealiiacdo ou autorizacdo, tornando o
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Estado uma extensdo de seu patrimbnio e passaisdoetzeficios a seus herdeiros, dando
continuidade ao patrimonialismo.
Ou seja, como bem contextualizou Benaigud RENNO, 2011, p. 14):

No patrimonialismo, o governante trata toda a adinacdo politica como seu
assunto pessoal, ao mesmo modo como explora a gogseder politico como um
predicado util de sua propriedade privada. Ele em@npoderes a seus funcionarios,
caso a caso, selecionando-os e atribuindo-lhesasamspecificas com base na
confianga pessoal que neles deposita e sem estabaknhuma diviséo de trabalho
entre eles. [...] Os funcionarios, por sua vezatrab trabalho administrativo, que
executam para o0 governante como um servico pedsaseéado em seu dever de
obediéncia e respeito. [...] Em suas rela¢cbes cqupalacéo, eles podem agir de
maneira tdo arbitraria quanto aquela adotada pelergante em relacdo a eles,

contanto que nao violem a tradicdo e o interessendsmo na manutencdo da
obediéncia e da capacidade produtiva de seus sudito

Faoro @pud SOUZA 2009, p. 33) considera que o Estado e a rasiracao
publica tém origens no patrimonialismo. Este modefwesenta um traco distintivo de uma
ética em que a apropriacdo da coisa publica se festémi sobretudo, nas praticas
administrativas e estamentais. Ou seja, um modelguee predomina a apropriacdo da coisa
publica e do aparelho do Estado e do préprio Estpdo grupos de interessdspbies,
partidos politicos e demais representantes coliposainteressados nas benesses propiciadas
pelo poder publico. Tais benesses, normalmenteeseptados por praticas de doacgdes e
liberacdes de beneficios governamentais realizpelosEstado, sdo direcionadas para atender
a uma determinada clientela ou grupo politico.

No Brasil, este modelo de gestdo surgiu atravdsgimlo deixado pela monarquia
portuguesa dos séculos XV e XVI, herdado no periocdlonial, com as capitanias e a
economia centrada em grandes propriedades famsiliam@ocultoras. Conforme apontou
Souza (2009, p. 33), o Estado assumiu um papelaters realizacdo e provisdo da maioria
das acdes de politicas publicas e sociais. Solaretnigheriodo colonial, garantiu as suas elites
burocraticas, politicas, econdmicas, agrarias,rdenttras, privilegios e beneficios adquiridos
em funcdo das relacdes e correlagbes de forcaicaslexistentes nas acdes e intervengdes
do Estado na sociedade.

Assim, o modelo de gestdo patrimonialista caradese fundamentalmente pelo
uso e apropriacao do que é publico, inclusive doedpo do Estado e do proprio Estado por
dirigentes de partidos politicos e elites dominamee buscam vantagens para usufruto
particular ou corporativo, por meio do predomineésgus interesses através de beneficios e

favorecimentos concedidos pelo poder publico.
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E, como bem observou Renné (2011, p. 15), a basaaldominacao é a tradicao,
onde o governante trata dos assuntos do Estado senfiossse uma extensdo de sua vida
pessoal, seus suditos seriam sua “familia”. Paanb patrimonialismo existe uma
dificuldade deste senhor de diferenciar “esferalipiibda “esfera estatal”. Entretanto, no
final do século XIX, as monarquias absolutistasarforsendo substituidas aos poucos por
Estados modernos, passando a existir a necessidadeparacdo entre os bens publicos e

privados, bem como a profissionalizacdo da Adnmiagsto Publica.

A ADMINISTRACAO BUROCRATICA

A demanda crescente pela necessidade de um maitpleode processos e a
capacitacdo do estado para implementar e desenvalvendustrializagdo nacional,
proporcionou uma grande abertura a implantacdaidzctacia, tida mais tarde como modelo
de gestao que mais se identificou como o ideal pa@ministracdo publica brasileira.

O termo “burocracia” é derivado do termo francéeehu (significa escritorio) e
do termo grego kratia, que se relaciona a podeegra. Desta forma, a burocracia seria um
modelo em que o “escritorio” ou os servidores pside carreira seriam os detentores do
poder. Com a industrializacao e a introducdo deregydemocraticos no fim do século XIX,
as sociedades ficaram cada vez mais complexasnéaige do Estado uma posicdo mais
atuante, voltado necessidades dos cidadaos, seMimlelo de Gestdo Patrimonialista ndo
mais combativel aos anseios da sociedade.

Segundo Ferreira (1995, p.138), o termo Burocrpo@e ser definido como a
administracdo da coisa publica por funcionarioisuj@ hierarquia e regulamento rigidos e a
uma rotina inflexivel. Grande influéncia ou prestigle uma estrutura complexa de
departamentos na administracdo da coisa publica.

O Modelo Burocratico, inspirado por Max Weber, veatdo suprir esta
necessidade de impor uma administracdo adequadaosos desafios do Estado moderno,
com o0 objetivo de combater o nepotismo e a corapCi seja, uma administracdo mais
racional e impessoal. Desta forma, o modelo buticorésurgiu como uma necessidade
historica baseada em uma sociedade cada vez maec@, em que as demandas sociais
cresceram, e havia um ambiente com empresas cadaaieres, com uma populacdo que
buscava uma maior participagéo nos destinos dargos. Logo, ndo se podia mais depender
do arbitrio de um s6 individuo (RENNO, 2011, p..18)
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Para Webergpud GURGEL, 2008, p. 2), a burocracia ndo € um modieo
administragdo, mas sim um sistema de dominac&o.oCam sistema de dominacao, a
burocracia, sob qualquer modelo de gestdo, confmesente. Em outras palavras, ndo ha
como a sociedade contemporanea desfazer-se dmaisteional-legal - expressédo usada por
Weber para designar a burocracia moderna. Signifinasistema cuja racionalidade esta
definida em leis, normas, regulamentos, regimentegras, e ndo na vontade de uma
autoridade tradicional (monarca absolutista, seféwatal) ou de um lider carismatico.

Sao caracteristicas da Burocracia:

v  Formalidade— a autoridade deriva de um conjunto de normas ig le
expressamente escritas e detalhadas. O poder tioé&hestrito aos objetivos propostos pela
organizacdo e somente € exercido no ambiente tallia- ndo na vida privada. As

comunicacoes internas e externas também séao tadesnzadas e formais

v Impessoalidade- Os direitos e deveres sédo estabelecidos em nomysas
regras sdo aplicadas de forma igual a todos, amef@eu cargo em fungdo na organizacao.
Segundo Weberapud RENNO 2011), a Burocracia deve evitar lidar conermeintos
humanos, como a raiva, 0 6dio, o amor, ou sejaas;0es e as irracionalidades. As pessoas
devem ser promovidas por mérito, e ndo por ligagietvas. O poder é ligado ndo as

pessoas, mas aos cargos, sO se tem o poder eméde@de estar ocupando um cargo.

v' Profissionalizacdo — As organizacdes sdo comasdada especialistas,
remunerados em dinheiro (e ndo em honrarias, sitldonobreza, sinecuras, prebendas, etc.),
contratados pelo seu mérito e seu conhecimentodge por alguma relacdo afetiva ou

emocional.

Hoje em dia, o termo Burocracia virou sinbnimo deficiéncia e lentidao, pois,
apesar de ter sido um grande avanc¢o na Gestaordmi&ttacdo Publica Brasileira, o modelo
possui alguns “defeitos”, também conhecidos deftDigdes da Burocracia”.

Na Burocracia, conforme preceitua Renné (2011 0p,. existe uma desconfianca
extrema em relagdo as pessoas, portanto sdo ddséasacontroles dos processos e dos
procedimentos, de forma a evitar os desvios. Ow, seg funcionarios tém pouca

discricionariedade, ou liberdade de escolha da anedktratégia para resolver um problema
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ou atender seus “clientes”. Tudo é padronizado, afualizado, com isso 0s servidores
passam a se preocupar mais em seguir regulamentpgedatingir bons resultados.

Outra caracteristica importante da Burocracia éiesatguia. Por meio dela,
organizacdes sao estruturadas em varios nivedrgiecos, em que o nivel de cima controla
o de baixo. E 0 que se chama de estrutura verackl na qual as decisées sdo tomadas na
cupula (topo da hierarquia ou nivel estratégicgjaBituacdo acaba gerando uma demora na

tomada de decisdes e no fluxo de informacfes ddatayganizacao.

A ADMINISTRACAO GERENCIAL

Conforme aponta Rennd (2011, p. 23), durante agdd&cde 70 e 80 do século
passado, 0s governos passaram por momentos dificgisuma economia em recessao,
choques externos (como os do petrdleo em 73 ayid@)levaram a uma crescente dificuldade
destes governos em manter o “Estado de-éstiar”.

Nesse contexto, explica Diniagud PEREGRINO, 2009, p. 08), que no inicio
dos anos 80, em plena expanséo da globalizacégrarisa e a academia passaram a discutir
de forma sistematica o papel do Estado na ecorem@asociedade. De um lado, havia os que
entendiam que o Estado tinha esgotado seu papetodeotor e agente ativo do processo
econdmico e social. De outro, posicionavam-se aguglie preservavam a visao do papel do
Estado como agente intervencionista ha economraragior e executor de politicas sociais,
o chamado Estado do Bem Estar Social.

Ainda segundo o autor, os primeiros defendiam &apracdo de empresas
publicas que deveriam ser entregues a competicduetlcado. Para eles, o crescimento do
Estado fez com que suas empresas e agéncias assem ineficientes, ndo apenas as que
atuavam no mercado, como também as que atuavaneanadcrial. A alternativa apresentada
foi denominada de Estado Minimo. Segundo essa pgéoe a globalizacdo e o
neoliberalismo, através da abertura dos mercadas, $ SO uniformizariam o
desenvolvimento entre os paises e conduziriam &miza¢ao interna das sociedades e de
seus Estados, assim como a homogeneizacdo das neasnoEsta visdo sobre o
funcionamento do capitalismo foi considerada mitida década seguinte, ou seja, nos anos
90, essa polarizacdo passou a ser contemplada ot merspectiva: ndo se tratava de

privatizar ou ndo, e sim de promover a melhorigektao do Estado. Esta seria uma condi¢cao

! Artigo apresentado & FID — Faculdade IntegradBidmantino como requisito obrigatério & obtencaayciu
de Especialista em Gestéo Publica.



necessaria para que ele exercesse melhor seu papstpnomia e na sociedade. Um papel
condizente com a nova realidade econémica mundial.

A crise econbmica obrigou o Estado a reforma-leamstrui-lo; a globalizagcéo
tornou imperativa a tarefa de redefinir suas fusg@eégura 3). Antes da integracdo mundial
dos mercados e dos sistemas produtivos, os Espadiism ter como um de seus objetivos
fundamentais proteger as respectivas economiasonfgaticdo internacional. Depois da
globalizacéo, as possibilidades do Estado de amantia exercer esse papel diminuiram muito.
Seu novo papel € o de facilitar para que a economigonal se torne internacionalmente
competitiva (BRESSER-PEREIRA, 1996). Nesse senti@ardoso (apud BRESSER-
PEREIRA, 1996, p. 04), relata que a globalizacadifitou o papel do Estado, a énfase da
intervencdo governamental agora dirigida quaseusk@mente para tornar possivel as
economias nacionais desenvolverem e sustentaredicées estruturais de competitividade

em escala global.

Crise

Econdmica

3=

Figura 3: Contexto no qual o modelo gerencial fontroduzido.
Fonte: Adaptado de Renno (2011, p. 20)

Diante da crise, o Modelo Burocratico, adotado &st&®e Publica, torna-se
incompativel aos novos rumos tomados pela sociedadsileira, surge-se entdo a
Administracdo Gerencial, pois conforme relatado Boesser-Pereira (1996, p. 06), a
Administracdo Publica Burocratica foi adotada pergua uma alternativa muito superior a
Administracdo Patrimonialista do Estado. Entretantpressuposto de eficiéncia em que se
baseava nao se revelou real. No momento em qugueipe Estado liberal do século XIX deu
definitivamente lugar ao grande Estado social en@wico do século XX, verificou-se que

nao garantia nem rapidez, nem boa qualidade neta baso para os servi¢cos prestados ao
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publico. Na verdade, a Administracdo Burocratidanda, cara, auto-referida, pouco ou nada
orientada para o atendimento das demandas dosioslad

Para Marx §pud GURGEL 2008, p. 07), a burocracia tem a possesg@neia do
Estado, da esséncia espiritual da sociedade; estaa éropriedade privada. O espirito
universal da burocracia € o segredo, o mistéri@grdado em seu interior por meio da
hierarquia e, em relagdo ao exterior, como cor@ardgchada, ou seja, ndo ha interacdo com
o ambiente externo a organizacdo, logo, a mesm#re@a incompativel a0 momento
vivenciado pela sociedade nas décadas e 80 e 90.

Sobre a reforma administrativa do Estado brasileBeesser Pereiraagpud
MANSOLDO, 2009, p. 23), faz a seguinte reflexao:

Ora, se a proposta de um Estado minimo ndo étmadisse o fator basico
subjacente a crise ou a desaceleracdo econdmixaengento dos niveis de
desemprego é a crise do Estado, a conclusdo s6sgodema: o caminho
para resolver a crise nao é provocar o definhandmtestado, enfraquecé-lo
ainda mais do que ja esta enfraquecido, mas readist reforma-lo (...) a
administragdo publica gerencial (...) parte doqupssto de que ja chegamos
em um nivel cultural e politico em que o patrimbésmao esta condenado,
que o burocratismo estd condenado, e que é posssehvolver estratégias
administrativas baseadas na ampla delegacdo dedadi® e na cobranca a
posteriori de resultados.

Em contraponto ao Modelo Burocrético, o Gereneial tomo caracteristicas:

v" A orientacdo dos efeitos para beneficiar o cidadao;

v" A orientacdo para obtencao de resultados;

v' A premissa de que politicos e funcionarios publiseam merecedores de
grau, ainda que limitado, de confianca;

v A estratégia é servir-se da descentralizacdo endenfivo a criatividade e
inovacao;

v" A utilizacdo do contrato de gestdo como instrumelgaontrole dos gestores
publicos.
O GERENCIALISMO NO BRASIL

O Brasil, ndo diferente dos demais paises, tamb#nrertou uma grave crise

financeira nas décadas de 80 e 90, causada piimeipiz pelo modelo de gestdo na época
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adotado, o qual ndo era mais compativel a realidadenciada pelo mundo naquele
momento, marcado pela expanséo e globalizacéo.

Durante o governo do presidente Fernando Collor, 1860 a 1992, foi
implementado um conjunto de reformas econdmicdsreop para estabilizacado da inflacéo.
Este plano era inicialmente chamado de Plano BrdsNvo que mais adiante ficou
famosamente conhecido como Plano Collor. Esse pglantinha estratégias de acdes cujos
pressupostos identificavam a existéncia de umarasimacao publica ineficiente, de baixa
qualidade, integrada por funcionarios publicos lvecelo altos salarios os quais eram
incompativeis com a realidade do pais.

Entretanto, foi no governo do Presidente Fernanelorigue Cardoso, através do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (RERimplantando em 1995 pelo entdo
Ministro da Administracdo e Reforma do Estado (MARHEliz Carlos Gongalves Bresser
Pereira, que o estado Brasileiro foi reestruturamomoldes gerenciais.

Para Bresse-Pereirapiid JUNQUILHO, 2010, p. 139), a crise do Estado

Brasileiro foi caracterizada por quatro aspectas,ees:

v' Fiscal ou financeiro: Marcado pela poupanca publiegativa e perda do

crédito publico, diminuindo a capacidade de integc@ do Estado.

v Modelo de intervencdo na economia: Faléncia do foode substituicdo de
importacdes adotado no pais a partir dos anos 3@ 19

v' Forma de administracdo do Estado nos moldes bticasalncapacidade de

atendimento com eficacia aos cidadaos.

v Politico: Crises de legitimidade do regime militde adaptacdo ao regime

democratico (transicdo democratica) e moral (imipmaent de Collor).

Peregrino (2009, p. 28), aponta que a reforma preada no PDRAE tinha como
objetivos: (1) redefinir os objetivos da adminigéia publica que passaria a estar voltada para
0 cidadédo cliente; (2) aperfeicoar as funcées gumentos de coordenacdo, formulagéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicasflé3ibilizar as normas e simplificar os

procedimentos; (4) instituir um novo desenho dasiesas descentralizadas; (5) aprofundar a

! Artigo apresentado & FID — Faculdade IntegradBidmantino como requisito obrigatério & obtencaayciu
de Especialista em Gestéo Publica.



profissionalizacdo dos funcionérios. Muitas destdSias jA& haviam sido formuladas
anteriormente, mas nao tinham sido implementadas.

Ainda segundo Peregrino, em sintonia com os priogiga Nova Administracao
Plblica, o PDRAE (1995) defendia o ajuste fiscateforma econdémica orientada para o
mercado que aumentasse a capacidade de compettedmacional do Pais; a reforma da
previdéncia; a criagdo de novos instrumentos diigmlsocial e a reforma do aparelho do
Estado. Com isso, conforme ja relatado, esperavgise o Estado aumentasse sua
“governanca’” e tivesse a capacidade de implemedetéorma eficiente politicas publicas.

Matias-Pereira (2010, p. 116), estabelece que apgglementacdo do Modelo
Gerencial no Brasil, por meio do PDRAE, o ocorreauradefinicdo do papel do Estado
Brasileiro, onde o0 mesmo deixa de ser o responstietb pelo desenvolvimento econémico
e social, pela via de producdo de bens e servpas, se adequar a uma nova funcéo de
Estado Gerencial. Segundo o autor, a reforma @al@giriorizou a transferéncia para o setor
privado das atividades que podem ser controladiasrpercado. Por meio da liberalizagao
comercial, esse mesmo mercado passa a ter maidai®e de acdo, com o0 abandono a
estratégia protecionista de substituicdo das irapoes.

Em sua obra, MATIAS-PEREIRA (2010, p. 115), dispaeda que a
Administracdo Gerencial possui as seguintes pemidides:

v" A Administracao Publica Gerencial é orientada macdadao, voltada para o
consumidor, e se concentra nas necessidades esgterap desse consumidor, o cliente-
cidaddo. No Gerencialismo, o administrador pubficEocupa-se em oferecer servi¢os, e ndo

em gerir programas; visa atender aos cidadao, anéecessidades da burocracia.

v Pensa na sociedade como um campo de conflito, @#ze e incerteza, na

qual os cidadaos defendem seus interesses e afiamamas posicoes ideoldgicas.

v Parte do principio de que é preciso combater otis#po e a corrup¢cdo, mas
que, para isso, ndo sao necessarios procedimeigio®s; e sim outros meios, como

indicadores de desempenho, controle de resultadtus e

v Na Administracdo Gerencial a confianca é limitag@rmanentemente

controlada por resultados, mas ainda assim sufecigara permitir a delegacao, para que os
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gestores publicos possam ter liberdade de escabsermeios mais apropriados ao

cumprimento das metas prefixadas.

v A Administracdo Gerencial prega a descentralizagdmon delegacdo de

poderes, atribuicdes e responsabilidades paracafes inferiores.

v Preza aos principios de confianca e descentrabizdgaecisao, exige formas
flexiveis de gestéo, horizontalizacdo de estrufudascentralizacdo de funcdes e incentivo a

criatividade e inovacéo.

Relata Mansoldo (2009, p. 25), que a administragdblica gerencial vé o
cidaddo como contribuinte de impostos e como dielts seus servigos. Os resultados da
acdo do Estado sdo considerados bons ndo porgpeo@sssos administrativos estao sob
controle e sdo seguros, como quer a administragédica burocratica, mas porque as
necessidades do cidadao-cliente estédo sendo asndid

Ainda segundo Mansoldo, os efeitos sociais, pelonameos almejados,
correspondem a uma sociedade satisfeita com ogeepiiblico, pois este se resume em
eficiéncia e esta, por sua vez, representa a addiém atender as necessidades apresentadas
pelo cidaddo. Uma Administracdo Publica que recomttevalor de seu cliente, que busca
atender de forma eficaz, preocupando-se com aaesutle seus servicos.

Toda via, para que 0s objetivos propostos pelo Modeerencial sejam
efetivamente colocados em pratica, principalmentntp a eficiéncia e eficicia dos servigos
publicos disponibilizados a populacéo, vendo-a camocliente, que deseja e necessita ser
atendido da melhor maneira possivel, necessitarfs@+er um grande grau de execucao de
suas principais caracteristicas. Entretanto, pedesssiderar que tais objetivos ainda estéo
longe de serem atingidos, pois, mesmo implement@dblodelo Gerencial, o Estado
Brasileiro ainda possui em sua raiz muitas carstiess dos modelos anteriores, o

patrimonialista e o burocratico, que impedem d tdtaervancia do Gerencialismo.

CONCLUSOES

Conforme visto, a Administracdo Publica Brasileéneoluiu numa perspectiva

histdrica através de trés modelos basicos: patiatista, burocratico e gerencial. Essas trés
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formas se sucedem no tempo. Entretanto, nenhuraa @@l totalmente abandonada, muito
pelo contrério, infelizmente, ainda h& herancasepres nos dias atuais dos trés modelos.

No patrimonialismo, periodo vigente no Brasil deadmlonizacdo portuguesa até
a implantacéo, em 1930, por Getulio Vargas, do eusaniEstado Novo”. A Administracéo
Publica atendia, Unica e exclusivamente, aos sdere da classe dominante, tendo como
efeitos a corrup¢do e o nepotismo, comprometerfad@mbdade bésica do Estado de defender
a coisa publica. Nesse modelo ndo havia a distiegfi@ o patrimonio publico e o privado,
ou seja, 0s governantes da época utilizavam osdeesnais recursos publicos para atender
0S seus interesses pessoais, sem que a populaEsseexercer qualquer tipo de controle ou
cobranca pelos atos praticados.

A administracao publica burocratica, implementadagestdo publica brasileira
em 1936, com a criacdo do DASP, procurou distinglaramente o publico e o privado,
procurou combater a corrupgao e o nepotismo patiathsta, inicialmente, foi um de seus
maiores objetivos. Para tal, originou-se por idéiagrofissionalizacdo, carreira, hierarquia
funcional, impessoalidade e formalismo. Nela hassgio entre o politico e o administrador
publico. Aqui se deu o surgimento de burocracidslipgs compostas por administradores
profissionais com recrutamento e treinamento efpesi A qualidade fundamental da
administragdo publica burocratica € a efetividadecontrole dos abusos; seu defeito, a
ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidadesalgoltar para o servico aos cidadaos vistos
como clientes.

A Administracao Publica Gerencial se inspira na iatstracdo de empresas, mas
nao pode ser confundida. A diferenca fundamentaleea administracdo gerencial e a
burocrética esta na forma de controle, pois, agirandeixa de se basear nos processos para
se concentrar nos resultados, e ndo na rigorofiagomalizacdo da Administracdo Publica.

O Gerencialismo foi adotado na gestao publica leiesiem 1995, com o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, dividoea forte crise econdmica a qual o pais
enfrentava, que fez com que ocorresse um redediiggdpapel do Estado Brasileiro, onde o
mesmo deixa de ser o responsavel direto pelo desemento econdmico e social, pela via
de producdo de bens e servicos, para se adequanaava funcdo de Estado Gerencial,
priorizando a transferéncia para o setor privadoati@idades que podem ser controladas pelo
mercado, por meio da liberalizagdo comercial, ess&mo mercado passa a ter mais liberdade

de acéo, com o abandono da estratégia protecial@stabstituicio das importacdes.

! Artigo apresentado & FID — Faculdade IntegradBidmantino como requisito obrigatério & obtencaayciu
de Especialista em Gestéo Publica.



Os seus principais objetivos eram: redefinir getdlns da administracéo publica
que se voltaria ao cidadao cliente; aperfeicoafuagdes e instrumentos de coordenacao,
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politipablicas; flexibilizar as normas e
simplificar os procedimentos; instituir um novo eelso das estruturas descentralizadas; e
aprofundar a profissionaliza¢do dos funcionarios.

Em consequéncia dessas reformas ocorridas, naidatisl o Estado nao
administra mais, como no passado remoto, para @ [Rara seus servidores, nem, como no
passado recente, para o proprio Estado e sua ntaneac O enfoque mudou e passou a
administrar para o cidadao, os interesses pubdjaedhe sao confiados pela ordem juridica.

Em sintese, pode-se afirmar que a evolugédo hiata@kéc Administracdo Publica
gerou efeitos positivos na atual administracaos,poduve uma adaptacdo com a sociedade
atual. Houve um progresso, uma evolucao diante@arip exigéncia de uma sociedade que
criou opinido e se desenvolveu, agregando agregeseus conhecimentos os seus direitos,
muito disso por conta da globalizacdo, considerada marco nesse sentido, pois
proporcionou uma resolucdo intelectual, fazendo apre os cidaddos exigissem mais,
reivindicassem os seus direitos e, consequenteentieveres da Administracéo Publica.

Todavia, percebe-se que ainda existem os efeggativos oriundos, em alguns
casos, da influéncia do sistema anterior, como,egemplo, 0s conceitos rigidos diante da
realidade da época da gestdo burocrética, vivesced grande parte, num Brasil em plena
ditadura militar, desenvolvendo-se um formalismagexado, que refletiu de maneira danosa
na vida do cidadao brasileiro e, ainda, continugcuiando a eficiéncia dos servigos
publicos. E possivel observar, também, a influédoigatrimonialismo no sistema gerencial,
como a corrupgéo, o nepotismo, a falta de preparnaho e, ainda, a falta de estrutura
tecnoldgica.

Tudo isso indo contra os principios do Gerenciadiiriginal, visto que esse se
importa menos com 0S processos e mais com osaessjtpara que sejam produzidos com o
menor custo, no mais curto lapso de tempo e corallaamqualidade possivel, atendendo, por

meio das politicas publicas, as necessidades tzdade brasileira.
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